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1. Introdugdo
1.1. Enquadramento

O aumento da utilizagio do automével tem acompanhado o processo de desenvolvimento
econdmico e urbano de Portugal. Ancorado por um poder de compra crescente e por uma rede
vidria em constante expansdo, o transporte individual rapidamente se tornou o modo de
transporte dominante no pais, tanto em contextos urbanos como rurais. Para além das
consequéncias ambientais e sociais inerentes ao aumento da utilizagdo do automével, o
crescente dominio da utilizacdo deste modo de transporte nas deslocagBes da populagdo teve
como consequéncia o aumento da sinistralidade. Tal aconteceu mesmo apesar das melhorias
sucessivas nas condicbes de seguranga oferecidas pelos veiculos.

A pressdo da sociedade civil rapidamente levou 3 necessidade de intervir estrategicamente
perante os elevados niveis de inseguranca rodovidria. Desde a década de 90, trés programas
chave tém definido a estratégia dos ultimos governos portugueses: o Plano Integrado, de
Seguranca Rodoviéria (PISER) {1998 — 2000), o Plano Nacional de Prevencio Rodovidria (PNPR)
{2003 — 2010} e a Estratégia Nacional de Seguranca Radoviaria (ENSR) (2008 — 2016). A sua
implementagio sucessiva, com objetivos cada vez mais ambiciosos, teve um efeito notdvel na
reducdo da sinistralidade rodovidria em Portugal, como se pode verificar na andlise dos dados
graficamente apresentados na figura seguinte.
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Figura 1 - Evolugdo anual do n2 de vitimas mortais e volume de circulagio automével no periodo 1990-2019

(Fonte: ANSR, 2020)

O aumento significativo da taxa de motorizagdo e, consequentemente, do nimero de
quilémetros percorridos em automével, particularmente entre 1990 e 2004, caminhou a par
com a redugio substancial do nimero de vitimas mortais. Como as estatisticas demonstram, em
menos de 15 anos, e apesar do nimero de quilémetros percorridos ter duplicado, o nimero de
vitimas mortais caiu para menos de metade. Apesar dos resultados francamente positivos, de
onde se destaca uma redugio da mortalidade para 60 mortos por milhdo de habitantes, abaixo
da meta previamente estabelecida de 62 mortos por milhdo de habitantes para 2015, o
desempenho de Portugal face & média europeia ficou claramente aquém das expectativas.

Foram recentemente divulgados pela Comissdo Europeia {2023} 0s dados preliminares de 2022,
onde se ficou a saber que morreram 20 600 pessoas nas estradas da Unido Eurcopeia (EU).
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Portugal registou urma taxa de 63 mortes por milhdo de habitantes, sendo a quarta mais elevada
dos 27 Estados Membros, bem acima da média da EU (46). Em Portugal aumentou o nimero de
mortes por milhdo de habitantes de 54 para 63 entre 2021 e 2022, ou seja mais 16%.

As conseguéncias da elevada sinistralidade propagam-se para além da dimensdo humana, com
custos econdmicos e sociais significativos para o Pais. De acordo com o Manual Europeu de
Custos Externos {Comissdo Europeia 2019}, cada vitima mortal tem um custo global (a valores
de 2016) superior a 2,5 milhdes de euros, o que apenas reforca a procura de solugdes urgentes
para a sua reducdo. Os custos com acidentes atingiram nalguns paises, com os dados de 2019,
13% do PIB!

Tabela 1 - Custo total da sinistralidade em Portugal em 2021

Vitimas mortais | Feridos graves = Feridos ligeiros

Custo unitério 2541032 | 385934 29 815
N de vitimas {2021) 401 2 297 35877
Custo total (milhdes de £) 1018 886 1070

Tendo em conta os dados de sinistralidade rodoviaria fornecidos pela Autoridade Nacional de
Seguranca Rodoviaria {ANSR), no ano de 2021 o custo total para a economia portuguesa
aproximou-se dos 3 000 milhGes de euros, ou seja, cerca de 1,5% do PIB nacional. E importante
referir que os dados de 2021 ainda se encontram influenciados pela pandemia e pela reducio
do volume de trafego rodovidrio resultante. Em linha com a retoma dos volumes de trafego, é
expectavel que em 2022 os custos tenham sido superiores.

Desde a introduc3o da ENSR que € promovida a elaboragao e adogdo de planos locais gue
contenham nio s o diagndstico da sinistralidade rodoviaria, mas também diferentes propostas
para a reducdo da sinistralidade em meio urbano. Com a pretensdo de apraximar os valores de
sinistralidade a média da Unido Europeia, um dos objetivos passava pela diminui¢io dos sinistros
em 50%, materializando a ENSR como um “documento diretor e orientador das politicas de
prevencdo e de combate 3 sinistralidade” (ANSR, 2009). O conceito de Plano Municipal de
Seguran¢a Rodovidria (PMSR) surge, assim, pela primeira vez como um dos principais
instrumentos nesta estratégia.

Posteriormente, a ANSR elaborou o Plano Estratégico Nacional de Seguranga Rodovidria para o
periodo de 2016 a 2020 (PENSE 2020), contendo metas ambiciosas de redugdo da sinistralidade
rodcvidria. Para se atingir as metas de 41 mortos/ milhdo de habitantes {representando uma
reducdo de 56% da mortalidade registada em 2010) e 178 feridos graves/ milhdo de habitantes
(uma reducdc de 24% face aos valores registados em 2010), é fundamental que se estabelega
uma estratégia eficaz e eficiente com indicadores e objetivos claros, enquanto se promove o
envolvimento de diferentes entidades.

Atualmente encontra-se em desenvolvimento a Nova Estratégia MNacional de Seguranga
Rodovidria — Visdo Zero 2030 [LNEC, 2021). Definida em forte articulagdo com a Unido Europeia
e a Organizacio das NacBes Unidas, apresenta como objetivo central a longo praze a maior
aproximacdo possivel & auséncia de acidentes mortais e feridos graves no transporte redovidrio
até 2050. Neste &mbito, o quadro da politica de seguranca rodoviaria para o periodo 2021-2030
estd baseado na abordagem do Sistema Seguro que, apesar de assumir a inevitabilidade do
sistema urbano, defende gue as mortes e feridos graves que adv&m dos acidentes rodoviarios
530 evitaveis.
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Embora em mais de 90% dos casos o fator humano seja a causa direta dos acidentes rodoviarios,
esta abordagem defende que todos os agentes detém responsabilidade na criagdo de um
sistema mais seguro. A cadeia de responsabilizacdo abrange, portanto, os construtores
automoveis, condutores, pedes e entidades responsaveis pela construgiio e gestdo das vias. Tal
implica a transferéncia de uma parte da responsabilidade dos utilizadores para os diversos
agentes com responsabilidades sobre o sistema rodovidrio, reforgando assim a necessidade de

um maior compromisso politico.
Desta forma, a criagdo de um sistema de transporte rodovidrio seguro alicerca-se em guatro

grandes pilares:

e Estrada segura;

¢ Velocidade segura;

¢ Veiculo seguro;

« Comportamento seguro.

Estes principios articulam-se segundo um principic de complementaridade, reduzindo as
consequéncias negativas da fraca implementagdo de outro. Este aspeto & particularmente
relevante na consideracdo dos principios de “comportamento seguro” e “velocidade segura”, na
medida em que os condutores estardo sempre propensos ao erro. Sabendo que, atualmente,
fruto da evolugdo dos sistemas de seguranga ativa e passiva, a seguranca dos veiculos encontra-
se em niveis muito elevados, o pilar de “estrada segura” assume uma importancia chave,
mitigando os impactos do erro humano ao mesmo tempo que considera a vulnerabilidade e as
limitaces fisicas do corpo humano. Isto significa que as forgas de colisdo devem estar abaixo
dos niveis de tolerancia humana, o que significa, principalmente, a gestdo das velocidades de

circulagéo e, consequentemente, de impacto.

Reducdo da
grovidade

A
: ogboz\.\oas d

resultante de
acidentes
rodovidrios

[, -, 0 l- *
Cagdo e |nformcs”

Figura 2 - Principios orientadores do sisterna rodovidrio seguro

Fonte: visaozero2030.pt
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Ao mesmo tempo, e recaindo parte do 6nus da responsabilidade sobre quem planeia, constréi
e gere as estradas, os esfor¢os para tornar o sistema mais seguro nao passam apenas pelo
enfoque nos locais onde os acidentes ocorrem com mais frequéncia, mas sim em todo o sistema,
ressalvando a necessidade de implementar medidas preventivas na gestfo da infraestrutura.

Sendo os municipios o agente chave para a implementag&o de politicas locais, indo de encontro
as pretensdes da ENSR, esta torna-se um dos melhores instrumentos de gestdo, no que a rede
vidria diz respeito. Um dos elementos mais importantes na elaboracio de um PMSR é o
diagnéstico da sinistralidade rodovidria municipal, criando-se uma plataforma de registo e
controlo, identificando pontos criticos e tendéncias.

Apenas apés este processo de diagnostico inicial é possivel tragar objetivos, metas e acbes que
visem aumentar a seguran¢a na circulagdo rodovidria e proporcionar ruas e estradas mais
seguras. O ambito de atuagdo de um PMSR estende-se desde a intervencdo sobre a
infraestrutura (rodoviaria, cicldvel, pedonal), passando pela interagdo com estruturas de
emergéncia, forgas de seguranga e equipas de socorro, defini¢do de campanhas de educacdo,
sensibilizacdo e informagao, entre outros. Apoiando a criagdo de diferentes aberdagens a nivel
estratégico e operacional, os PMSR tornam-se efetivamente ferramentas de apoio a deciséo
politica.
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1.2, Estrutura do plano

Este Plano Municipal de Seguranca Rodovidria foi desenvolvido com base nas diretrizes
publicadas até ao momento sobre a Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria 2021-2030 -
Visio Zero 2030. A metodologia desenvolvida pela OPT estd também alinhada com a politica de
seguranga rodevidria da Comissdo Europeia 2021-2030, com a Declaracio de Estocolmo e com

a abordagem do Sistema Seguro.

Este relatério encontra-se estruturado em quatro grandes secgdes. A primeira resume as
principais caracteristicas dos sistemas urbanos e de mobilidade do municipio. A segunda
detalha o diagnéstico da sinistralidade no concetho de vila Real, detalhando os principais
indicadores e tendéncias bem como apresentando uma andlise espacial. A terceira secgdo
apresenta o guidio estruturante da estratégia a implementar no municipio, definindo areas de
intervengdo, estruturas de acompanhamento, bem como os diferentes objetivos e a¢des a
desenvolver. Na dltima seccdo deste documento sdo apresentadas as Fichas de Acdo.

2. Territério e populagio

2.1. Demografia

Vila Real localiza-se na Regido Norte (NUT II) de Portugal Continental, na sub-regido do Douro
{(NUT Hl), no distrito de nome homonimo. E limitado a Norte pelos municipios da Ribeira da Pena
e Vila Pouca de Aguiar, a Este por Sabrosa, a Sul por Peso da Régua, a Sudoeste por Santa Marta
de Penaguido, a Oeste pelo municipio de Amarante e a Noroeste por Mondim de Basto. Situa-
se numa das encostas da serra do Mardo, a uma altitude média de 460 metros, na confluéncia
dos rios Corgo e Cabril. Vila Real encontra-se a aproximadamente uma hora das cidades do

Porto, Braga e Braganga.

O municipio de Vila Real tem uma drea de 378,8 km?, contabilizando 49 574 habitantes, segundo
os dados dos Censos de 2021 (INE, 2022), traduzindo-se numa densidade populacional de
aproximadamente 131 hab/km?® Encontra-se subdividido em 20 freguesias (apos a reforma
administrativa das freguesias de 2013), e foi elevado a cidade em 13925. Considerando a
globalidade do territério do concelho para além do centro urbano, denota-se um cariz
marcadamente rural, onde predomina a dispersdo populacional. No ntclec do municipio {Unido
de freguesias de Vila Real) residem 17 345 habitantes (35% do total) numa drea de 7,09 krmn?
(quase 2% da &rea total do concelho), o que se traduz numa densidade populacional de 2 446,40
hab/km?. Os outros 32 229 habitantes estdo distribuidos pelas restantes 19 freguesias, numa
4rea de 371.70 km?, perfazendo uma densidade populacional de 86,71 hab/km?. Analisando os
dois Ultimos periodos censitdrios, constata-se que 0 municipio de Vila Real registou um saldo
populacional negativo de aproximadamente 2 276 habitantes (-4,4%). Para além disso, verificou-
se um envelhecimento da populacdo uma vez que os residentes com mais de 65 anos
aumentaram em 2 322 e, no conjunto das demais classes etarias, ocorreu uma reducdo de 4 958

residentes.

O poder de compra per capita no concelho em 2019, segundo dados do INE {2021), foi de 98,32%
face ao valor nacional, o qual supera o valor apresentado para a Regiao Norte {92,95%). O ganho
médio mensal por trabalhador por conta de outrem em 2019 foi de 1 090,70 Euros, sendo no



DE TRANSPORTES, SA

| p t OPTIMIZACAO E PLANEAMENTO

Y

setor secunddrio onde o ganho médio mensal € superior, de 1 121,90 Euros face a 1 087 e 760,60
euros no setor terciario e primario respetivamente.

Ribelra de Pena

Vita Pouga de Agular

Mesdo Frio

Peso da Régua
[r - i
Densidade popuolacional 2021 {habfkm?2) u- ? o A
C 3o 1 1300-700) ] imites administrativos Sistema de Coordenadas
JO - 1207 1700 - 2 5001 ETRS89 TM-06
1#20-300] BN ]2 500 - 24 300) k.

Figura 3 - Densidade populacional no concelho de Vila Real — 2021

Fonte dos dados: INE, 2021
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Tabela 2 — Variacio da populagdo residente em Vila Real, entre 2011 e 2021

Fonte dos dados: INE, 2021

Freguesia " Pop. Residente (hab} Densidade
| | Var =
2011 © 2021 {resf km?)
: (%)

2021
Abagas 965 = 836 -13.4% 443
Andries 1389 1373 -1.2% 67,1
Arroios 1117 1059 -5.2% 366,4
Campead 1375 1226  -10.8% 51,0
Folhadela 2261 2163 -4.3% 134,7
Guides 478 384 -19.7% 44,8
tordelo 3168 3227 1.8% 625,4
Mateus 3400 3540  4.1% 855,1
Mondrées 1065 948  -11.0% 859
Parada de Cunhos 1939 1724 -11.1% 244,9
Torgueda 1382 1234  -10.7% 85,5
;J:::r:;s freguesias de Adoufe e Vilarinho de 2895 2658 | -8.2% 70,4
Unido das freguesias de Borbela e Lamas dé Olo' 2761 2890 4.7% 70,0
:Zguoe;:ir:ss freguesias de Constantim e Vale de 1856 1730 -6.8% 66,5
Unido das freguesias de Mougds e Lamares 3402 3182 -6.5% 98,7
Unido das freguésias de Nogueira e Ermida 964 759 -21.3% 63,5
Unido das freguesias de Pena, Quinta e Vila Cova 819 713 -12.9% 28,5
Unifo das freguesias de Sio Tomé do Castelo e Justes 1283 1066  -16.9% 25,7

Unido das freguesias de Vila Real {Nossa Senhora da 17588 17345  -1.4% 2446.4

Conceigéio, Sio Pedro e Sdo Dinis)
Vila Marim 1742 1517  -12.9% 65,4

TOTAL CONCELHO 51850 49574 -4.4% 130,9



Os dados a seguir apresentados sdo referentes ao Censos de 2011 e 2021 e permitem consultar
a evolugiio da reparticio modal nas deslocagbes didrias da populagdo no municipio.
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Figura 4 - Reparticdo modal de todas as viagens no concelha de Vila Real - 2011 e 2021

Fonte dos dados: INE, 2011; 2021

Observa-se para os dois periodos temporais em causa um dominio no uso do transporte
individual motorizado com mais de dois tercos das deslocagbes face aos restantes modos.
Constata-se ainda um crescimento percentual de 4 pontos no uso deste modo de transporte
entre 2011 e 2021. Do total das deslocacdes realizadas 15% foram efetuadas por modos ativos
(bicicleta ou a pé) e apenas 13% e 10% em 2011 e 2021, respetivamente, ocorreram através de
transporte plblico.

Os resultados apresentados, quando comparados com o dos municipios vizinhos, revelam que
Vila Real é o dnico municipio cujas viagens em automdvel uitrapassam o valor dos 70%. A
primazia no uso do automével individual pode sugerir que o transporte pablico, operado pelos
Transportes Urbanos de Vila Real, ndo é suficientemente competitivo e/ou ha uma auséncia de
hébitos ou de condicBes para a utilizagdo de modos ativos.

2.2, Sistema Rodovidrio

A caracterizagdo do sistema rodovidrio ¢ um passo fundamental para a compreensdc do
funcionamento da rede, nomeadamente na identificagdo dos seus pontos fortes e fragilidades.
Neste dmbito, o entendimento da hierarquizagio das diferentes vias permite fundamentar, pelo
menos em termos teéricos, o seu papel na distribui¢iio dos diferentes fluxes de trafego. Em Vila
Rela a rede vidria encontra-se dividida em quatros grandes niveis hierdrquicos:

e Vias coletoras — 99 km;

s Vias distribuidoras principais — 128 km;
e Vias distribuidoras locais — 177 km;

e Vias de acesso local — 559 km.
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Figura 5 - Rede viaria do concetho de Vila Real

Fonte dos dados: CMVR, 2022
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Vias Coletoras

Num primeiro nivel hierdrquico destaca-se a autoestrada A4 (Autoestrada Transmontana). Esta
atravessa os distritos do Porto, Vila Real e Braganga e liga as regides Area Metropolitana do
Porto, Tamega e Sousa, Douro e Terras de Tras-os-Montes. Esta via cruza transversalmente o
concelho de Vila Real, entre as freguesias da Camped e a Unido das freguesias de $do Tomé do
Castelo e Justes, contornando o centro urbano por sul e contabilizando aproximadamente 35km
de extensdo dentro do municipio.

A autoestrada A24 (Autoestrada do Interior do Norte), liga a cidade de Viseu a fronteira de Vila
Verde da Raia, estabelecendo uma ligagdo entre a sub-regido Viseu Dao-Lafdes com as sub-
regides do Douro e do Alto Tamega. Esta via desenvolve-se ao longo de aproximadamente 29km
no interior do concelho de Vila Real e interseta a autoestrada A4,

O iP4 atravessa também o concelho no sentido este-oeste, seguindo paralelamente 3 A4 até a
Unidio de Freguesias de Mougés e Lamares. Contrariamente a A4 esta via contorna o centro de
Vila Real por norte e poente, sendo o principal acesso da rede de vias coletoras a cidade.

Vias Distribuidoras Principais

De entre as vias distribuidoras principais destaca-se a N2 que liga Chaves a Faro, estabelecendo
um corredor de Norte a Sul do pais. Interseta o municipio de Vila Real a norte, advindo de Vila
Pouca de Aguiar, e atravessa a Unido das freguesias de Adoufe e Vilarinho de Samardd, a Unido
das freguesias de Borbela e Lamas de Olo, Vila Real, Parada de Cunhos e por fim Torgueda. Segue
0 seu percurso a sudoeste do municipio por Santa Marta de Penaguidc.

A N15 (Estrada do Douro e Trés-os-Montes) faz o trajeto entre Porto e Braganga. Cruza com a
1P4 em Padronelo e com a Ad. Corta o concelho de Vila Real a Oeste na freguesia da Camped
seguindo para Torgueda, Mondrdes, Parede de Cunhos, Vila Real, Unido das freguesias de
Moucds e Lamares e, por fim, termina o seu percurso ho municipio a nordeste na Uniao das
freguesias de S§o Tomé do Castelo e Justes.

A M313 inicia o seu trajeto a nordeste de Vila Real, vinda de Mondim de Basto, na Unido das
freguesias de Borbela e Lamas de Olo. O seu percurso continua em Vila Marim, passando ac lado
da Barragem Cimeira do Alvdo e segue para sudeste, voltando a atravessar a freguesia
inicialmente referida. A medida que se vai aproximando do centro do concetho esta via da
origem a outras, nomeadamente a N313. Esta tltima passa perto da Universidade de Trés-0s-
Montes e Alto Douro (UTAD) e depois de atravessar a zona industrial passa a ser a N313-1. Dai
em diante o seu percurso faz-se maioritariamente em sentido sul, terminando o trajeto no
concelho em Abacas antes de prosseguir para o municipio Peso da Régua.
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Vias Distribuidoras Locais

As Vias Distribuidoras Locais est30 presentes na maioria das freguesias, excluindo Abacas e
Guises no sudeste do concelho. A presenca destas vias € residual na freguesia de Parada de
Cunhos e no norte e nordeste do municipio. Normalmente estas ligam os principais aglomerados
do concelho e ja permitern aceder a algumas instituicdes e servicos como a UTAD, o Teatro
Municipal de Vila Real, ¢ Mercade Municipal de Vila. Real, o Centro Hospitalar De Tras-Os-
Montes E Alto Douro, E.P.E. a titulo de exemplo.

Vias de Acesso Local

Estas correspondem as vias de menor hierarquia no municipio, maiotitariamente de suporte a
fungdo urbana, e com maior representatividade em toda a rede vidria. Encontram-se
concentradas no centro de Vila Real e nas proximidades a essa zona. As suas ligacdes ramificam-
se pelas 20 freguesias. Tenderdo a corresponder A5 vias que implicam uma maior coordenacao
e articulacdo entre o modo pedonal e 05 modos motorizados.

3. Sinistralidade

3.1. Analise de Indicadores

3.1.1. Valores globais

Para esta andlise foram utilizadas duas bases de dados detalhadas fornecidas pela ANSR (entre
janeiro de 2017 e dezembro de 2021}, permitindo a caracterizacdo dos sinistros sob diferentes
perspetivas. A ANSR estabeleceu um conjunto de indicadores para andlise da evolugio da
sinistralidade rodovidria, sendo eles o ndice de Gravidade (%), Indicador de Gravidade (IG) e
Indicador de Sinistralidade Rodovidria Municipal (ISRM):

indice de gravidade (%) = (M/Av) x 100
IG = (100 x M) + (10 x FG} + (3 x FL)
ISRM = (IGy + (0,66 X [Gy.1) + {0,33 X IG-2)) /2

Onde:

M = ndmero de mortos

FG = feridos graves

FL = feridos ligeiros

Av = acidentes com vitimas

N = ano a que se refere o indicador
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Tabela 3 — Dados de sinistralidade para o concelho de Vila Real - vitimas a 30 dias

Acid vitim i Feri Ide | _Indice

cf vi;:'tn:: mort;: Fge:';l::: Iig:;::: :?:i?n:s Gra;r;:l)ade B (SAM
2017 149 2 15 173 190 13 1169 1183
2018 168 8 16 210 234 48 1910 1550
2019 184 1 10 242 253 0.5 1126 1386
2020 154 1 6 187 194 0.6 841 1107
2021 170 3 14 214 231 1.8 1362 1144
Total 825 15 61 1026 1102 18 6408
Média 165.0 3.0 12.2 205.2 220.4 18 1282 1213

2017 2018 2019 2020 2021

Acidentes ¢/ vitimas —(timas mortais

L=base 2007 Feridos graves e Feridos figeiros

Figura 6 — Racio de evolugdo do nimero de vitimas

Durante o periodo que vigorou entre 2017 e 2021 registaram-se 825 acidentes com vitimas, dos
guais resultaram 15 vitimas mortais (a 30 dias), 61 feridos graves e 1026 feridos ligeiros, num
total de 1102 vitimas. Para o periodo em analise, em valores médios, anualmente, o municipio
de Vila Real foi palco de 165 acidentes com vitimas, 3 vitimas mortais, 12 feridos graves e 205
feridos ligeiros.

Considerando como ano base 2017, em todos os anos subsequentes registaram-se mais
acidentes com vitimas {com destaque para 2019 onde a variagio foi de 23,49%}, bem como um
maior nimero de feridos ligeiros {destague novamente para 2019 com uma variagdo face a 2017
de 33,16%). J4 no gue respeita a feridos graves, os valores foram semelhantes nos anos de 2017,
2018 e 2021, tendo o valor mais baixo ocorrido em 2020.

No gue concerne 3 mortalidade, a evolucéo apresentou uma natureza irregular. O ano de 2018
correspondeu ao mais gravoso, com um nimero de vitimas mortais 4 vezes superior ao
precedente, seguindo-se o de 2021. Os anos mais proximos das zero vitimas mortais foram 2019
e 2020, ambos com apenas uma vitima.

Para o periodo em observac@o, constata-se que 2019 foi o ano que apresentou o menor indice
de gravidade relativamente a sinistralidade rodovidria. Ja em termos ahsolutos, 2020 destaca-
se por ter sido o ano com o menor nuimero de vitimas nas diferentes tipologias. Este Ultimo
resultado era expectdvel uma vez que, mediante o impacto da pandemia do COVID-19, os
volumes de trifego rodovidrio foram menores, o gue tendencialmente se traduziu em
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estatisticas de sinistralidade mais baixas. Por outro lado, 2018 apresentou o maior indice de
gravidade de sinistralidade justificado pelo maior numero de vitimas mortais. £ de realgar
também, pela negativa, o ano de 2021, uma vez que foio segundo ano com um maior indice de
gravidade de sinistralidade rodovidria e, a par disso, o segundo ano com mais acidentes.

0Os resultados da tabela seguinte ilustram o impacto da pandemia na redugao dos volumes
médio de trafego. Face ac ano de 2019, registou-se em 2020 um volume inferior em
aproximadamente 20%, enquanto em 2021 esta reducdo foi de cerca de 5%. Estes valores
encontram-se em linha com as tendéncias globais de redugdo de sinistralidade.

Tabela 4 — Volumes de trifego em diferentes trogos da A4

(Fonte dos dados: IMT 2019, 2020 ¢ 2021}

Troco TMDA TMDA TMDA
¢ (2019) {2020) (2021)
Parada de Cunhos ~ Vila Real Sul 10378 8237 9921
Vila Real Sul - A4/A24 10 639 8 455 10135
A4/A24 - Vila Real Nascente 8635 7033 8305
Vila Real Nascente — Lamares 12722 10 445 12 054
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Figura 7 - Evolugiio do nimero de acidentes com vitimas ¢ do total de vitimas a 30 dias

No entanto, num plano desta natureza, em gue se pretende reunir os dados e propor agbes para
auxilio numa tomada de decisio por parte do executivo municipal, & fundamental restringir a
analise as vias sobre as quais o mesmo pode atuar. Assim, a analise gue se segue confere
destague apenas aos sinistros ocorridos no interior das localidades. No entanto, e de forma a
obter um panorama mais alargado sobre a sinistralidade no municipio, sdo também
apresentados ao longo da andlise os dados de sinistralidade considerando os acidentes em todas

as vias em territdrio concelhio.
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Tabela 5 — Dados de sinistralidade {vitimas a 30 dias) — dentro das localidades
Acidentes c/ Vitimas Feridos Feridos Total de
vitimas mortais graves ligeiros vitimas
2017 112 0 i 126 139
2018 116 5 128 140
2019 132 1 161 171
2020 115 1 2 133 136
2021 121 2 9 147 158
Total 596 9 40 695 744
Média 119.2 1.8 8.0 139.0 148.8

1 —

0 1 = base 2017 e

2017 2018 2015 2020 2021

Acidentes ¢/ vitimas e=\/itimas mortais ====-Feridos graves === Feridos ligeiros

Figura & - Evolugdo do nimero de vitimas — dentro das localidades

No que respeita & andlise da evolugio dos sinistros ocorridos dentro das localidades verificam-
se algumas tendéncias semelhantes aquelas verificadas para a totalidade do territério concelhio,
nomeadamente quanto 3 evoluciio do nimero de acidentes com vitimas e outras distintas onde,
por exemplo, o nimero de feridos graves teve a segunda menor expressdo em 2018. Destaca-
se a auséncia de vitimas mortais em 2017 e, em simultdneo, o nimero maximo de feridos graves
para este ano. Dentro das localidades, e 3 semelhanca das estatisticas para todos os sinistros, o
ano de 2019 foi também aguele com maior nimero de acidentes e de feridos ligeiros. O ano de
2021 corresponde ao segundo ano com mais vitimas.
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Figura 9 - Evolugdio do niimero de acidentes com vitimas e do total de vitimas a 30 dias — dentro das localidades

3.1.2. Sinistralidade por més

Para o periodo em andlise, os meses de julho e agosto foram aqueles onde tendencialmente
ocorreram mais acidentes com vitimas. Em contrapartida, foi no més de fevereiro que o nimero
de acidentes com vitimas apresentou valores inferiores. No entanto, cada ano apresenta o seu
conjunto de particularidades. A titulo de exemplo, enquantc em janeiro o menor numero de
acidentes foi registado em 2021, em abril, para 0 mesmo ano, registou-se o segundo maior

ndmero de acidentes no més.
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Figura 10 - Evolugdo mensal do nimero de acidentes com vitimas a 30 dias - todas as vias
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Figura 11 - Evelugdo mensal do nimero de acidentes com vitimas a 30 dias — dentro das localidades

Devido as restricdes impostas na sequéncia do COVID-19 constata-se que os meses de abril e
maio de 2020 sofreram uma redugdo bastante significativa de acidentes, os quais contrastam
com os valores do resto do ano. O més de dezembro detém um comportamento particular e
distinto face aos restantes, tendo uma redugdo de acidentes com vitimas entre 2017 e 2019 e
um crescimento dos mesmos nos meses seguintes,

O padrio dos sinistros ocorridos “dentro das localidades apresenta semelhancas face aos

registados em toda a rede.
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Figura 12 - Evolugdo mensal do nimero de feridos ligeiros a 30 dias — todas as vias
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Figura 13 - Evolugdo mensal do nimero de feridos ligeiros a 30 dias —dentro das localidades

Os padrdes de ocorréncia de acidentes com feridos ligeiros sdo semelhantes a distribuicdo do
total de acidentes. Podem ser destacados alguns meses como jufho e agosto como aqueles com
maior concentracdo de feridos ligeiros e em sentido contrario, meses como fevereiro e margo
como agueles com menor concentragdo desta tipologia ao longo dos 5 anos.
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Figura 14 - Evolugdio mensal do ndmero de feridos graves a 30 dias — todas as vias
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Figura 15 - Evolu¢ao mensal do nimero de feridos graves a 30 dias — dentro das localidades

No que concerne a distribuicdo ao longo do ano das ocorréncias onde se registaram feridos
graves destacam-se, pela negativa, os meses de abril e agosto de 2018 e maio de 2017 com
quatro ocorréncias cada. Em termos médios, o més de abril e o0 més de julho foram os que se
destacaram em numero de feridos graves, enguanto junho e janeiro foram os que
contabilizaram resultados mais positivos. Novembro é o dnico més que apresenta ocorréncias
de feridos graves em todos os cinco anos em analise.

Ja no interior das localidades, o padrdo de distribuicdo do nimero de feridos graves n3o se
alterou significativamente comparativamente a analise considerando a totalidade da rede

viarias.
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Figura 16 - Evolugdo mensal do namero de mortos a 30 dias —todas as vias
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Figura 17 - Evolugio mensal do namero de mortos a 30 dias — dentro das localidades

Finalmente, no que concerne ao total de vitimas mdrtais, destaca-se pela negativa o més de
julho, com ocorréncias em trés dos cinco anos em andlise, e pela positiva os meses de fevereiro,
marco, abril, maio, junha e dezembro com nenhuma ocarréncia no mesmo periodo. No interior
das localidades, as ocorréncias, mengs comuns, concentram-se no periodo entre julho e

outubro, com a excecdo do més de janeiro de 2018 com uma vitima.

Em suma, a andlise da sinistralidade ao longo do ano reveste-se de uma aleatoriedade
consideravel sendo, mesmo assim, possivel discernir a existéncia de padrdes ligeiramente
diferenciadores entre os meses de verdo e de inverno ou entre o periodo de férias e o restante
ano. E denotado um forte acréscimo de acidentes com vitimas, bem como as tipologias
respetivas para os meses de verdo. Os meses de julho e agosto apresentam o maior nimero de
vitimas em todas as categorias, em virtude do aumento dos volumes de trifego
tendencialmente provecado pela chegada de emigrantes.
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3.1.3. Sinistralidade por periodo horario

Para a andlise dos niveis de sinistralidade por periodo horério foram tidas em consideragdo as
horas médias de luz solar em cada més, caracterizando cada uma das 24h de cada dia em
periodo diurno ou noturno.
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Figura 18 - Feridos ligeiros a 30 dias por periodo hordrio — todas as vias
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Figura 19 - Feridos ligeiros a 30 dias por periodo hordrio — dentro das localidades

Para o periodo em estudo, o numero de feridos ligeiros resultantes de acidentes noturnos foi
guase sempre pelo menos cinco vezes superior ao numero de feridos ligeiros registados em
acidentes diurnos, o que é expectavel uma vez que os volumes de trafego em periodo noturno
s3o inferiores. Com a excegio de 2020, verificou-se uma tendéncia de crescimento no ndmero
de feridos ligeiros durante o dia e um namero relativamente estdvel deste tipo de vitimas
durante a noite, apenas com uma redugio significativa para o dltimo ano de analise.
Considerando os acidentes com feridos ligeiros que apenas ocorreram dentro das localidades
verifica-se uma tendéncia ligeiramente diferente, com o ano de 2020 a registar uma redugao
mais ligeira em comparag¢io a 2019, para o periodo diurno, e uma variabilidade mais notéria no
periodo da noite.
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Figura 21 - Feridos graves e vitimas mortais a 30 dias por periodo harério — dentro das localidades

Na andlise s restantes tipologias de vitimas, as tendéncias diferem consideravelmente. No que
respeita a evolu¢do do nimero de feridos graves, no periode diurno o ano de 2021 inverteu a
tendéncia registada entre 2018 e 2020. Ja no periodo noturno, a tendéncia foi de uma sucessiva
reducdo entre 2017 e 2021. Em média o nimero de feridos graves no periodo noturno é
significativamente superior, com a excegdo dos anos de 2017 e 2020, Ja a mortalidade registou
os valores mais elevados em 2018, tanto durante as horas de sol como durante a noite, com

2019 a ser ¢ Unico ano com maior nimero de registos no periodo noturno.

Dentro das localidades, a evolucio das vitimas mortais segue um padrao semelhante aoc da
globalidade do municipio, embora com algumas variacdes. Assim, tem-se que o namero de
feridos graves no periodo noturno aumentou em 2021 face ao ano anterior, enquanto a
mortalidade noturna estabilizou entre os anas de 2020 e 2021, com zero registos.

N
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3.1.4. Sinistralidade por natureza dos acidentes

Nesta seccdo, 0s nimeros de ocorréncias evidenciadas nos graficos foram agregados para os
trés principais tipos de acidentes: atropelamento, colisdo e despiste. Cada um, de acordo com o
BEAV (Boletim Estatistico de Acidentes de Viacdo), possui diversas subcategorias que
especificam melhor as circunstancias do sinistro, e que serdo analisadas posteriormente.
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Figura 23 - Feridos ligeiros a 30 dias por natureza do acidente — dentro das localidades

O agrupamento nestas trés categorias destinou-se apenas a facilitar o entendimento da
natureza dos sinistros. Considerando todo o territério concelhio, as colisdes entre veiculos sdo
os acidentes geradores de mais feridos ligeiros, seguindo-se os despistes. De uma forma geral,
o numero de feridos ligeiros por atropelamento é cerca de duas a trés vezes inferior ao ndmero
de vitimas resultantes de colisdes. Regista-se também uma diminuicdo no nlmero de
atropelamentos entre 2019 e 2021. Por outro lado, © nimero de colisdes teve uma trajetoria
ascendente, 3 excegdo do ano de 2020. Jd o nimero de despistes apresentou taxas de
crescimento entre 2017 e 2019, sendo que em 2020 e 2021 a tendéncia inverteu-se.
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Figura 25 - Feridos graves € vitimas mortais a 30 dias por natureza do acidente — dentro das localidades

No que concerne as restantes tipologias de vitimas e em conformidade com andlises anteriores,
regista-se uma maior gravidade no que respeita as colisdes e aos despistes no ano de 2018.
Destaca-se também pela negativa o nimero de feridos graves decorrentes de atropelamentos
em 2019 e o nimero de feridos graves na sequéncia de colisbes em 2018 e 2021. Este registo
mais recente evidencia também uma retoma aos registos pré-pandémicos. Os atropelamentos
s3o os acidentes com menor ndmero de vitimas mortais, embora a diferenca para as duas
restantes categorias seja diminuta. E de frisar que no interior das localidades, os atropelamentos
sdo a tipologia de acidente com maior gravidade. Restringindo a andlise aos incidentes no
interior das localidades registam-se padrées semelhantes. Destaca-se apenas © facto de o
numero de despistes com feridos ligeiros ter sido maior em 2020, o que pode sugerir que, dentro
das localidades, devido aos menores volumes de tréfego, tera havido uma maior tendéncia para

o aumento das velocidades de circulagao.



3.1.5. Sinistralidade por tipo de via

A caracterizacdo dos acidentes por tipo de via € uma analise importante no estudo visto que
adiciona uma camada complementar de contextualizagdo sobre os acidentes ocorridos no
territério. Para esta analise foram utilizados os elementos provenientes da base de dados de
sinistralidade, sendo a informac&o em falta corrigida a partir das coordenadas geograficas. Deste
processo de tratamento resultou um numero reduzido de registos onde ndo foi possivel
identificar a tipologia de via, estando a mesma identificada como ‘outra via’
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Figura 26 - Feridos ligeiros a 30 dias por tipo de via
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A maior parte dos acidentes dos quais resultaram feridos ligeiros sucederam-se em arruamentos
urbanos, visto serem a tipologia de via mais extensa, mas também com intera¢des mais
complexas entre os diferentes modos de transporte. Em segundo lugar surgem as estradas
nacionais, seguidas das autoestradas e das estradas municipais. Os acidentes ocorridos em
itinerarios principais, estradas florestais e outras vias representam uma percentagem
significativamente mais reduzida do total de ocorréncias.

No que respeita a evolugio temporal destaca-se a tendéncia crescente no nimero de vitimas
em arruamentos entre 2017 e 2019, tendo retomado em 2021 valores muito similares aos
registados antes da pandemia. Ja nas Estradas Nacionais a tendéncia de crescimento entre 2017
e 2019 foi invertida desde entdo. O efeito da pandemia na reducao da sinistralidade foi mais
evidente nas Autoestradas, com uma reducdo de cerca de 40% entre 0s registos de 2019 e 2020.

As flutuacbes no numero de ocorréncias para os restantes tipos de via ndo permitem a
identificagiio de um padrdo de evolucdo evidente.
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Figura 27 - Feridos graves a 30 dias por tipo de via

De forma semelhante aos feridos ligeiros, o nimero de feridos graves foi mais elevado em
arruamentos urbanos, com destaque para os anos de 2017, 2019 e 2021, e estradas nacionais
com proeminéncia no ano de 2018. Pela positiva destacam-se os anos de 2017 e 2019 nas
autoestradas, o de 2020 em estradas municipais € 0s anos de 2019, 2020 e 2021 em itinerarios
principais visto que ndo se apuraram feridos graves nesses periodos.

Vitimas mortais a 30 dias
%)

i i 11
| I lI
A -Auto-  Arruamenio EF - Estrada EM - Estrada EN-Estrada IP- lkinerdrio  Qutra Via

Fstrada Florestal Municipal Nacional Principal

2017 © 2018 = 2019 ® 2020 K 2021
Figura 28 - Vitimas mortais a 30 dias por tipo de via
No que diz respeito & ocorréncia de vitimas mortais, destacam-se pela negativa as estradas

municipais no ano de 2018 pelos trés registos. Considerando a totalidade do periodo em andlise,
foram, em média nos arruamentos e autoestradas que se apuraram mais vitimas mortais.
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Da analise da figura anterior € notorio que 0s arruamentos concentram a esmagadora maioria
do total de atropelamentos (90%), bem como a maior parte do total de colisBes {57%). Os
despistes, embora mais frequentes em arruamentos (32%}, sdo também comuns em estradas
nacignais, estradas municipais e autoestradas. Nao se registou nenhum atropelamento, no
periodo em analise, em Itinerarios Principais e Estradas Florestais.

Tabela 6 — Densidade de acidentes de acordo com a hierarquia da rede viaria

. Extensdo da Densidade de
: e Acidentes com X
Hierarquia Viaria vitimas rede acidentes
{Km) {n2 acidentes/Km/ano}
Vias coletoras 133 99 0,27
Vias distribuidoras principais 346 128 0,54
Vias distribuidoras locais 173 177 0,20
Vias d_e acesso local 135 559 0,05

No que respeita a caracterizacdo de acordo com a hierarquia vidria do concelho de Vila Real,
surgem destacadas as vias distribuidoras principais, com uma densidade de 0,54
acidentes/km/ano. Seguem-se as vias coletoras e as vias distribuidoras locais. No lado inverso,
tém-se as vias de acesso local com uma densidade de acidentes dez vezes inferior a registada
nas distribuideoras principais.
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Segue-se uma andlise detalhada a sub-tipologia de sinistro e tipo de via. Excluem-se, no entanto,
os acidentes ocorridos em Estradas Florestais, dada a sua reduzida incidéncia. Os sinistros
apresentam-se de acordo com a seguinte categorizagao, em linha com as categorias definidas

no BEAV:
Atropelamento:

Com fuga;
De animais;
De pedes.

Colisdo:

Chogque em cadeia;

Com fuga;

Com outras situagdes;

Com veiculo ou obstaculo na faixa de rodagem;
Frontal;

Lateral com outro veiculo em movimento;
Traseira com outro veicule em movimento.

Despiste:

Com capotamento;

Com colisdo com veiculo imobilizado ou obstaculo;
Com dispositivo de retengao;

Com fuga;

Com transposigdo do dispositivo de retencdo lateral;

Sem dispositivo de retencao;
Simples.
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Figura 30 - Feridos ligeiros, graves e vitimas mortais por natureza do acidente, em Arruamentos

Comecando com o tipo de vias com maior numero de registos, os arruamentos, constata-se que
o tipo de acidente com mais frequéncia corresponde ao atropelamento de pedes, dos quais 86%
deram origem a feridos ligeiros. Destes atropelamentos resultaram também quinze feridos
graves e 3 vitimas mortais. Para além do ‘atropelamento de pedes’, apenas em ‘despistes com
capotamento’ se registaram vitimas mortais. Dada a velocidade de circulagdo mais reduzida face
as restantes tipologias de vias, € naturalmente de esperar gue ndo resultem vitimas mortais de
colisBes entre veiculos ou de despistes menos graves. O segundo tipo de acidente mais
frequente nos arruamentos sdo as colisGes que ndo recaem nas demais categorias de colisBes
descritas. As ‘colisdes laterais’ e as ‘colisdes traseiras com outro veiculo em movimento’
representam mais de 25% do total de vitimas em arruamentos. A tipologia de acidente com
menos ocorréncias de vitimas foi o ‘despiste com transposigdo do dispositivo de retencio
lateral’, com apenas um ferido ligeiro,
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Figura 31 - Feridos ligeiros, graves e vitimas mortais por natureza do acidente, em Estradas Municipais

Quando a analise incide nas estradas municipais, os ‘despistes simples’ surgem como a tipologia
de acidente com mais vitimas registadas, somando trinta e sete feridos ligeiros, quatro feridos
graves e uma vitima mortal. A segunda tipologia de acidente gue originou mais vitimas foi a
‘colisio lateral com outro vefculo em movimento’, por norma associada a cruzamentos e
entroncamentos, totalizande vinte e um feridos ligeiros e duas vitimas mortais. Realga-se ainda
o numero de feridos ligeiros provocados por ‘colisdes frontais’ e ‘colisbes traseiras com outro
veiculo em movimento’, com catorze e doze vitimas, respetivamente. Os feridos graves
advieram de despistes simples, colisdes com fuga, atropelamento de pedes e atropelamento

com fuga, contabilizando sete vitimas.
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Figura 32 - Feridos ligeiros, graves e vitimas mortais por natureza do acidente, em Estradas Nacionais

No gque concerne aos acidentes ocorridos em Estradas Nacionais, onde se circula a uma
velocidade tendencialmente superior as tipologias anteriormente apresentadas, os acidentes

60

com maior nimero de vitimas sdo os ‘despistes simples’, com cinquenta e cinco feridos ligeiros

e trés feridos graves, e as ‘colistes frontais’ com trinta e nove feridos ligeiros e cinco feridos
graves. As tipologias de acidente que originaram vitimas mortais foram a ‘colisdo lateral com
outro veiculo em movimento’ e ¢ “atropelamento com fuga’, ambas com um registo. Nesta
andlise destaca-se também a presenga da tipologia ‘Atropelamento de animais’, com dois

feridos ligeiros.
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Figura 33 - Feridos ligeiros, graves e vitimas mortais por natureza do acidente, em Itinerario Principal

Considerando o Itinerario Principal nimero 4, a Unica via que constitui um {tinerdrio Principal
no concelho de Vila Real, foram contabilizados um total de guarenta e oito feridos ligeiros, trés
feridos graves e uma vitima mortal. Os ‘despistes simples’, a tipologia mais frequente, foram
responsaveis por vinte feridos ligeiros e um ferido grave e as ‘colisbes traseiras com outro
veiculo em movimento’ originaram doze feridos ligeiros. Apesar da ultima intervengdo na IP4
ter visado a instalagdo de balizadores a separar os sentidos opostos, nos ultimos cinco anos as
colisBes frontats nesta via originaram sete feridos ligeiros, um ferido grave e uma vitima mortal.
Os tipos de acidentes que provocaram um menor numero de vitimas na IP4 foram resultantes
de ‘despistes com transposi¢do do dispositivo de retencao lateral” e despistes com

capotamento’, com apenas um ferido ligeiro.
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Figura 34 - Feridos ligeiros, graves e vitimas mortais por natureza do acidente, e Autoestradas

Em autoestradas, verificou-se a predominancia das colisdes traseiras com outro veiculo em
movimento, originando cinquenta e dois feridos ligeiros, quatro feridos graves e uma vitima
mortal, seguida dos despistes simples com quarenta e trés feridos ligeiros e duas vitimas
mortais. As colisdes frontais, situagio pouco comum em autoestradas dada a segregacdo dos
sentidos de trinsito, foram responsdveis por doze feridos ligeiros e € ainda de lamentar uma
vitima mortal resultante de um despiste com capotamento.

3.2. Anidlise Espacial
3.2.1. Visdo Global

A figura seguinte ilustra a localizacdo espacial das ocorréncias neste periodo. E notdria a
concentracdo de acidentes dentro das localidades {72%), enquanto os sinistros fora das
localidades ocorrem maioritariamente na rede arterial. Dos 825 acidentes registados na base de
dados fornecida (2017 - 2021), 38 registos {4%) ndo possuem informacdo suficiente para
permitir a sua correta georreferenciagdo, sendo omitidos da analise nesta secgdo.
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Figura 35 — Representagdo espacial dos acidentes — dentro/fora das localidades




n OPTIMIZACAO E PLANEAMENTO
p DE TRANSPORTES, SA

Ribelra de Pena

Via Pouca de Agunar

Mestio Fro Peso da Réguz
I
Tabuago
Resende L Armamar
Rede Viaria Tipologia de Vitima . 2 4 ke
—_—— )
=== ias Coletoras ®  Vitimas mottals Concelhos Vizinhos )
Vias Distribuidoras Principais &  Ferldos graves ?Ts;esglga_?hen-(‘ijléordenadas
Vias Distribuidoras Locais ®  Feridos Jigeiros |
Vias de Acesso Local I:IFI:.

Figura 36 — Representagio espacial dos acidentes — tipalogia de vitima

A figura anterior ilustra a distribuicdo espacial da tipologia de vitima mais grave em cada
acidente. Verifica-se que a distribuicio dos sinistros ndo apresenta um padrio facilmente
identificavel, embora seja possivel identificar as seguintes circunstincias: Um maicr ndmero de
vitimas mortais surge da metade norte do nucleo urbano e na A4, 13 a distribuigdo espacial com
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sinistros com feridos graves aponta para uma maior concentragdo no centro da cidade, e em
especial na sua metade norte, em arruamentos como a Rua de Santa Iria, a Rua Gaspar Sameiro
e a Estrada Nacional 15. J4 os feridos ligeiros apresentam focos de concentracdo nas vias com
maiores volumes de trafego. Assim, no centro da cidade destacam-se as principais vias
distribuidoras, como é o caso da EN2, EN15, da Rua de Santa Iria, Avenida Aureliano Barrigas e
Avenida da Universidade. Fora desta localizagio central, ao longo das vias radiais e coletoras é
percetivel uma maior concentragdo na A4, tanto a nascente do né.com a IP4 na UF de Mougos
e Lamares como entre os nds de Torgueda e de Parada de Cunho\S: e na EN2 a norte do centro

de Vila Real.

A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos acidentes segundo as trés categorias principais
{atropelamento, colisio e despiste). A andlise evidencia a concentragdo dos atropelamentos no
centro da cidade, com apenas 12 registos fora deste territorio. Esta situagdo é expectavel dado
ser o local onde se regista maior intensidade de tréfego pedonal e, naturalmente, mais conflitos
entre os pedes e os automoveis. Os despistes tendem a concentrar-se nas vias de maior nivel
hier4rquico, tanto dentro como fora do centro e as colises princi palmente no interior do nicleo

urbano central.

Para aumentar a eficiéncia deste processo surge a representacdo através de mapas de calor
{(heatmaps). O seu principal objetivo ¢ reforcar a identificagdo dos locais com maior
concentragio de registos, normalmente conhecidos como pontos negros, através de uma escala
de cores. De acordo com a dlassificacdo da ANSR um ponto negro € definido como um “lan¢o de
estrada com o maximo de 200 metros de extensdo, no gual se registaram, no ano em analise,
pelo menos 5 acidentes com vitimas e cujo indicador de gravidade (IG} é superior a 20”. Os
mapas de calor foram assim definidos a partir da aglomeracdo de sinistros num rafc de 200

metros de cada registo.
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Figura 37 — Representacdo espacial dos acidentes - natureza
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Figura 39 - Mapa de calor dos acidentes — centro de Vila Real

Arepresentacao segundo mapas de calor reforca, de forma clara, os pontos de concentragiio de
acidentes no centro da cidade. Foram assim identificados, num primeiro nivel, a Rotunda do
Quartel e a Rua de Santa Iria, bem como a Rotunda da GNR na Avenida Aureliano Barrigas. Num
segundo nivel tem-se a Alameda De Grasse, a Avenida da Universidade, as imedia¢des da curva
da Timpeira, a Rua Gaspar Sameiro em Abambres e a intersegdo da Avenida Carvalho Aradjo
com a Av. 12 de Maio.
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3.2.2. Atropelamentos

Comecando a andlise com os atropelamentos, € eliminando ¢ ruido visual causado pelas
restantes tipologias de acidentes & possivel identificar claramente os principais focos de
concentracdo. Dada a maior incidéncia de atropelamentos no centro da cidade a analise que se
segue vai concentrar-se neste territério.
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Figura 40 - Representagio espacial dos atropelamentos no centro de Vila Real
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Na cidade de Vila Real, os atropelamentos ocorreram maioritariamente em vias de hierarguia
superior, tendo sido identificados quatro focos (Nossa Senhora da Conceigdio, Mercado,
Alameda de Grasse e Avenida da Universidade}, analise gque é reforgada com a identificagdo dos
mapas de calor respetivos.
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Figura 41 — Mapa de calor dos atropelamentos no centro de Vila Real

Tornam-se assim visiveis, trés focos de maior intensidade: a interse¢do da Av. Cidade de Crense
com R. Dr. Domingos Campos, a intersecdo da Av. 12 de Maio com a Av. Almeida Lucena e a
intersec¢do da Avenida da Universidade com a Alameda de Grasse. Num segundo nivel de
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concentracio surgem o entorno norte da Nossa Senhora da Conceicdo, a Avenida da
Universidade, a Rua de Santa Iria, a envolvente ao mercado municipal e a interse¢do da Rua Dom
Pedro de Castro com a Avenida da Noruega.

Rede Viaria Atropelamento 4 250 500 m A
em Passadeira ]
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Vias Distribuidoras Locals
Vias de Acesso Local - F E

Figura 42 - Atropelamentos em passagens de pedes no centro de Vila Real

Ainda na analise aos atropelamentos foram identificados um conjunto de locais com ocorréncias
apenas durante o periodo noturno (Rua Miguel Torga, Avenida da Universidade, Timpeira, entre
outros), identificando a necessidade de reforco da sinalizagao ou da iluminagao das passagens
de pedes.
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3.2.3. Colisdes

0 centro da cidade concentra a maior parte das colisdes no territério do concelho, situacdo que
é naturalmente expectdvel dados os maiores volumes de trafego e a densidade da rede vidria.
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Vias Distribuidoras Principais Sistema de Coordenadas
d ETRS39 TM-06

Vias Distribuidoras Locais
Vias de Acesso Local

Figura 43 — Representacdo espacial das colistes
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Figura 44 — Mapa de calor das colisdes

Fora do centro n3o é possivel encontrar gualquer foco significativo de concentracdo de
acidentes, mas sim um conjunto de registos aos longo da EN2 e, com menos incidéncia, na
autoestrada A4.
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0 enfoque no centro da cidade, por sua vez, permite identificar um conjunto de locais de risco,
pela concentracdo anormal de registos.

Rede Viaria Natureza do acidente a--zso:",:s'uu B A
i C?Ietora_s .- & Colisio Sistema de Coordenadas
—== \fias Distribuidoras Principais ETRSSS ThA-06
Vias Distribuidoras Locais
Vias de Acesso Local aopk

Figura 45 — Representacdo espacial das colisées — centro de Vila Real
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Figura 46 — Mapa de calor das colisdes — centro de Vila Real

Assim, no centro de Vila Real os focos de maior concentragdo encontram-se ao longo das vias
distribuidoras principais, nomeadamente na Rua de Santa Iria, entre o Cemitério e rotunda do
Quartel, sendo esta mesma rotunda um foco de preocupacédo relevante. Outros focos de
concentracio sio facilmente identificaveis nas imediagGes da rotunda proxima a GNR, na
Avenida Aureliano Barrigas, na Alameda de Grasse, na aproximagao oeste a ponte da Timpeira,
no final da reta na Rua Gaspar Sameiro e na interse¢do da Av. de Onsabruck com a R. da Pimenta.
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3.2.4. Despistes

A distribuicdo espacial dos despistes ilustra alguma variacdo face as tipologias de sinistros
anteriores, destacando-se uma ligeira redugdo na densidade de registos no centro da cidade. No
entanto, este continua a ser o territdrio com mais representatividade.
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Vlas de Acesso Local | ﬂp"-’-

Figura 47 — Representacao espacial dos despistes
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Figura 48 — Mapa de calor dos despistes

Os mapas de calor vio permitir identificar, fora do centro da cidade, uma mancha proeminente
na intersecdo do IP4 com a A24 bem como dois pequenos focos nas imediagdes do nd de Vila
Real Oeste da A4. No entanto, € novamente o centro que apresenta padrdes mais complexos.
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Figura 49 - Representacdo espacial dos despistes — centro de Vila Real
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Figura 50 - Mapa de calor dos despistes — centro de Vila Real

No centro de Vila Real destaca-se a concentragio de despistes na rotunda do quartel, no trogo
da EN2 entre a ponte do Rio Cabril e a Rua Miguel Torga, e no trogo da EN15 entre a antiga

fibrica da CAVAN e o cruzamento de Ponte.
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3.2.5. Acidentes em Condi¢es Atmosféricas Adversas

Tendo em conta o contexto de Vila Real, caracterizado por meses de inverno com temperaturas
baixas e queda ocasional de neve nos pontos mais altos é importante estudar o impacto das
condig@es atmosféricas adversas nos padrdes de sinistralidade. Para um total de 788 presentes
no desenho cartografico, 161 {20%) apresentam a classificagao de Mau Tempo (Chuva, Granizo,
Neve ou Nevoeiro).
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Figura 51 - Representaco espacial dos acidentes - Em fungdo das condicBes atmosféricas
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Figura 52 — Mapa de calor dos acidenles ocorridos em situagdes de bom tempo
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Figura 53 — Mapa de calor dos acidentes ocorrides em situagdes de mau tempo
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Figura 54 — Representagio aspacial dos acidentes — com condicdes atmosféricas adversas

As diferencas entre os dois mapas de calor dos acidentes anteriores Hustram gue as condigbes
climatéricas adversas ndo sio o padrao determinante na maioria dos locais de ocorréncia de
sinistros. Fora do centro de Vila Real, as diferengas mais significativas surgem com a maior
concentracio em situagdes de mau tempo no né do IP4 com a3 A24 e, em termos gerais, comum
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menor ntmero de registos. Esta situagdo indicia que, em certa medida, os condutores tendemn
a adotar um comportamento mais cauteloso perante a existéncia de condigdes atmosféricas
adversas. Por essa mesma razdo, os atropelamentos e as colisbes perdem representatividade no
total de acidentes em situagdes de mau tempo. Na verdade, num total de 161 registos, metade
destes dizem respeito a despistes, com as colisdes a representar apenas 33% e os
atropelamentos 17%.

No interior da cidade, o panorama global da concentra¢do de acidentes em condigdes de bom
tempo face 3 globalidade dos sinistros, analisado na secgdo 3.2.1 deste relatorio, ndo permite
identificar diferencas de reievo. J3 perante condigdes atmosféricas adversas surgem destacados
a Avenida da Universidade, ao longo de grande parte da sua extensdo, e a Avenida de Osnabruck.

3.2.6. Identificacio dos locais com maior sinistralidade

Tendo em conta a andlise ao longo das secgbes anteriores torna-se importante verificar ao
pormenor os principais pontos de concentra¢do de acidentes com vitimas. A sele¢do que se
apresenta de seguida resultou da anélise dos mapas de calor de sinistralidade e ndo correspande
a definicdo de ponto negro definido pela ANSR.

Tabela 7 - Registos no cruzamento de Sta. Iria

O Atropelamento

& Colisga
. Despiste
i . . ~ Atropelamentos  Colisbes Despistes
Tipologia de acidente 0 P g
. . e Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima S = IR =1
8 1 0
Maioria das colisGes no entroncamento de acesso ao cemitério
Particularidades do Atropelamento fora da passadeira ocorrido de noite
padrdo de sinistros Todos os acidentes em condigdes de bom tempo
Todas as colisdes ocorridas durante o dia
Potenciais causas Falta de visibilidade em virtude da curva existéncia e do trogo em subida

Interse¢do recentemente substituida por rotunda, sendo expectavel no

Outras consideragtes ol S )
¢ futuro a reducdo da sinistralidade neste focal
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Tabela 8 — Registos na rotunda do Quartel

Atropelamento
Cofisdo
Despiste
) Atropelz entos  Colisd ' Despi
Tipologia de acidente tropelamentos isies espistes
2 8 .6
. . . Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima Ty 1 0 :

4 dos 6 despistes ocorridos sob condices de chuva

2 de 8 colisBes ocorridas de noite

Atropelamentos ocorridos na passadeira da Rua de Santa Iria

Proximidade das duas yotundas, potenciando mudangas rapxdas de diregio
Potenciais causas Perfil topografico irregular, principalmente na rotunda a sul, potenciando a
perda de aderéncia

Particularidades do
padrdo de sinistros
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Tabela 9 — Registos na rotunda da Av. Aureliano Barrigas com a Av. 12 de Maio

3
O Atropelamento
& Colisdo
. Despiste
¥
: . Atropelamentos Colisdes Despistes
Tipologia de acidente P : ; SEp
2 5 0
" . L. Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima 7 o 0

Atropelamentaos na passadeira do ramo sul {Av. 12 de Maio)

Colisdes traseiras no ramo sul (Av. 12 de Maio)

3 das 5 colisBes ocorridas de noite ]

Visibilidade da passadeira do ramo da Av. 12 de Maio insuficiente
Potenciais causas ColisBes causadas por veiculos aguardando vez para viragem a esquerda no
acesso a0 posto de abastecimento

Particularidades do
padrao de sinistros
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Tabela 10 — Registos na Alameda de Grasse e Rotunda MCoutinho

Tipologia de acidente

Tipologia de vitima

Particularidades do
padrdo de sinistros

Potenciais causas

Outras consideragbes

Atropelamento
Colisdo
; Despiste
Atrobela'iﬁéntos ~ ColisBes Despistes
7 g .2
Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
19 0 0

4 dos 7 atropelamentos ocorridos durante o periodo noturno, um deles com
condi¢Bes de iluminacdo insuficientes

2 dos 7 atropelamentos ocorridos fora da passadeira

3 dos 7 atropelamentos em condigbes de chuva

1 dos 2 despistes ocorridos em condicBes de chuva

Na rotunda MCoutinho os atropelamentos dever-se-8o a velocidade
excessiva

Na Alameda de Grasse as colisées dizem respeito aos conflitos com as
mancbras de estacionamento, potenciadas pela pendente

Fecho da continuidade entre a Av. Jodo Paulo It e a Rua Ator Rui de Carvalho,
sendo expectavel no futuro a redugiio da sinistralidade neste local
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Tabela 11 — Registos na intersegdo da Av. 19 de Maio com a Av. Carvalho Araijo

Tipologia de acidente
Tipologia de vitima

Particularidades do
padrao de sinistros

Potenciais causas

OQutras consideragdes

g O Atropelamento

1

£ Colisdo
N . Despiste
Atrope!ameniﬁs ColisGes Despistes
- 3 . 2 3 .
‘Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
8 0 o

Atropelamentos e colisbes ocorridos de dia e sob boas condigbes
atmosféricas

Um dos despistes ccorrido de noite e outro sob condigdes de chuva
Atropelamentos causados pelo elevado ndmero de pebes

Despiste causado por velocidade inadequada .
Trogo alvo de intervengdo recente, com a implementacdo de medidas de
acalmia de tréfego, esperando-se uma redugéo nos indices de sinistralidade
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Tipologia de acidente

Tipologia de vitima

Tabela 12 - Registos na Avenida da Universidade

(O tropelamento
@ Colisdo
. Despiste
~ Atropelamentos  Colisdes Despistes
8 ' 6 4
Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
21 1 0

Particularidades do
padrao de sinistros

Potenciais causas

Qutras consideragdes

2 dos 8 atropelamentos ocorridos fora da passager de pedes

5 dos 8 atropelamentos ocorridos em situagdic de chuva ou nevoeiro

4 dos 8 atropelamentos ocorridos de noite

3 das 6 colisbes ocorridas no periodo noturno

3 dos 4 despistes envolveram capotamento

Elevada velocidade de circulacdo provocada pelo perfil generoso da faixa de
rodagem (2 vias por sentido) e pela descida no trogo sul

Passadeira sobrelevada instalada recentemente em frente ao Bairro Dr.
Francisco Sa Carneiro
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Tabela 13 - Registos na envolvente a Igreja da Nossa Senhora da Conceigdo

Tipologia de acidente

Tipologia de vitima

Particularidades do
padrdo de sinistros

Potenciais causas

Outras consideragtes

O Atropelamento
& Colisfo

; . Despiste
: Atropqlamentbs ! Colisdes ~ Despistes
e = 3
~ Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
20 o o

Todos 6s atropelamentos ocorridos em reta, indicando boa visibilidade

2 dos atropelamentos ocorridos em situagdo de chuva

2 dos atropelamentos ocorridos de noite

2 dos atropelamentos ocorridos fora da passagem para pefes

Elevada velocidade provocada pela largura da via e pelo perfil descendente
da Av. Rainha Santa Isabe]

Passadeira sobrelevada instalada recentemente na R Dr Domingos de
Campos
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Tipologia de acidente

Tipologia de vitima

Particularidades do
padrao de sinistros

Potenciais causas

Tipotogia de acidente

Tipologia de vitima

Particularidades do
padrio de sinistros

Potenciais causas

Tabela 14 — Registos nas imediagtes da ponte da Timpeira

O Atropelamento
©  Colisdo
e . Despiste
Atropelamenltos Colisae_s_ Despistes
2 13 : 2
Feﬁdqé Leves Feridos Graves Vitimas mortais
22 1 0

Ambos os atropelamentos localizados na passagem de pedes em mas
condicBes de visibilidade {noite sem visibilidade ou sol escandeante)
Despistes ocorridos no periodo noturno em condi¢cdes de chuva

Colisdes de diversas naturezas (choque em cadeia, colisdo lateral, traseira ou
frontal}

Velocidade excessiva

Tabela 15 — Registos no nd da A24 com o 1P4

.1 (O Atropelamento

¥
__3‘,-. @ Colisdo
=3 @ Despiste
Atropelamentos ColisBes Despistes
0 0 7
Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
7 0 0

6 dos 7 registos associados a cbndigt’)es climatéricas menos favordveis
{chuva, gelo ou granizo)

Circulagio a velocidades superiores s que as caracteristicas da via permitem
ou & falta de condigdes de drenagem do piso.
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Tabela 16 — Registos no trogo da EN2 entre a R. Miguel Torga e a ponte sobre o Rio Cabril

Tipologia de acidente

Tipologia de vitima

Particularidades do
padrédo de sinistros

Potencials causas

Tipologia de acidente

Tipologia de vitima

Particularidades do
padrdo de sinistros
Potenciais causas

O  atopelamento
L Cofisdo
@ Despiste
A_trope]a_meptbs - ColisBes — Despistes
1 0 7
“ 7 Feridos Leves _F.eridos' Graves Vitimas mortais

9 0 0
Um despiste ocorrido de noite em situago de chuva ‘
Atropelamento provocado por atravessamento fora de passagem de pedes
Velocidade excessiva em fungdo da pendente elevada

Tabela 17 - Registos na R. de Santa Ana, Campea

O Atropelamento

_' & Colisdo
‘i . Despiste
Af-robe_[éatefl_tos_.  Colisbes Despistes
0 0 2
Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
2 0 0

Os 2 registos ocorreram em condiges climatéricas favoraveis

Velocidade excessiva e arruamente demasiado estreito



Tabela 18 - Registos na EN15, na localidade de Bairro Vermelho, Torgueda

(O Atropelamento

€ Colisdo
. Despiste
. i Atropelamentos ColisGes Despistes
Tipologia de acidente ——— P
.0 1 2
. . » Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima : : - :
. _ ) _ 3 o 0
Particularidades do Os 3 registos ocorreram em curvas, ainda gue em condigBes climatéricas
padrdo de sinistros favoraveis _
Potenciais causas Velocidade excessiva em fungdio da pendente elevada

Tabela 19 - Registos na EN2 em Parada de Cunhos

(O Atropelamento
& Colisdo
. Despiste

elamentos es

Atro Colisd Despistes

Tipologia de acidente P P

0 0 3

. . fos Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais

Tipologia de vitima e :

3 0 0
Particularidades do Os 3 registos ocorreram sob condicdes de chuva
padrdo de sinistros 1 de 3 registos ocorreu em periodo noturna sem iluminagdo

Potenciais causas Velocidade excessiva

1
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Tabela 20 - Registos na EN313 na reta proxima a zona industrial, no limite entre as freguesias de Folhadela e
Constantim e Vale Nogueiras

(O Atropelamento
@ Colisio
. Despiste
) i . ' Atropelamentos Colises Despistes
Tipologia de acidente P : : espist
o 7 2
" . - Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima I e 2 :
15 7 0 1
4 das 7 colisdes consistiram em embate traseiro com outro veiculo em

movimento

2 das 7 colisBes consistiram em embate lateral com outro veiculo em
Particularidades do movimento
padrao de sinistros 2 das 7 colisBes ocorrem junto a passagens para pedes

3 das 7 colisSes ocorreram durante o periodo noturno com iluminacdo

1 dos 2 despistes ccorreram com capotamento da viatura

Apenas 1 dos despistes ocorreu com chuva
Potenciais causas Velocidade excessiva incentivada pela extensdo em reta
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Tabela 21 - Registos na R. do Cruzeiro em Andrées

{O  Atropelamento

@ Colisdo
‘ Despiste
o — o~ 7_ a . p —
. : . Atropelamentos Colisbes Despistes
Tipologia de acidente PEENEE PIsts
_ 0 . 3 0
. . . Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima 3 _ : "o B

Os trés registos ocorrem em condigbes climatéricas favoraveis, em reta e
est3o assinalados como colisdes com veiculo ou obstaculo na faixa de
rodagem _ .
Velocidade excessiva e estacionamento indevido de um dos lados da faixa
Potenciais causas de rodagem

Particularidades do
padrao de sinistros

Tabela 22 - Registos na EN322 no limite entre as freguesias de Mateus e Arroios

O Atropelamento

£ Colisde
" @ Despiste
X Atropelamentos Colises Despistes
Tipologia de acidente & : : P
1] 3 4
. . = Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima : 8 : A )

Apenas 1 do total de 8 registos foi registado no pericdo noturno

N . Todos os registos tém condig8es climatéricas favordvets

padrao de sinistros ! i N - . . «
3 dos 4 registos de despiste estdo assinalados como dispositivo de retengdo

Velocidade excessiva

Particularidades do

Potenciais causas
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O Atropelamento

©  Colisdo
" . Despiste
. , . Atropelamentos ColisBes Despistes
Tipologia de acidente P S - : P
3 N 2
' R .. Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima St ‘ Y .

Apenas 2 dos despistes aconteceram em periodo noturne com iluminagdo (1
atropelamento e 1 coliséo)

Todos os acidentes foram registados em condicdes climatéricas favoraveis,
a excecdo da unica colisdo existente em periodo noturno, ccorrida em
_condigBes de chuva _ )
Potenciais causas Velocidade excessiva incentivada pela extensdo em reta

Particularidades do
padrdo de sinistros

Tabela 24 - Registos na EN15 em Pante, Mougds

O Atropelamento

Colisao
/ @ Despiste
) .. . Atropelamentos Colisdes Despistes
Tipologia de acidente pe: . 1B
0 1 6
i i - Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima g 0 b

Apenas 2 despistes foram assinalados em pericdo noturno. :
Apenas 1 despiste foi registado em periodo de chuva, resultando no
capotamento da viatura

Potenciais causas Velocidade excessiva

Particularidades do
padrao de sinistros
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Tabela 25 - Registos na EN2 na localidade de Vila Seca, UF de Adoufe e Vilarinho de Samarda

& Colisfio
f 1y ! '.' Despiste
fres = B -
. .. . Atropelamentos Colisdes Despistes
Tipologia de acidente ) il -
0 2 3
i . . Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima - — ;
8 0 0
Todos os registos estdo assinalados em periodo diurno
Particularidades do 1 de 2 colisBes foram assinaladas em periode chuvoso, tratando-se inclusive
padrdo de sinistros de uma colisdo frontal
2 de 3 despistes ocorreram sob condigBes de chuva
Potenciais causas VeIOCida de excessiva

Tabela 26 - Registos na £EM313 no limite entre a UF de Barbela e Lamas de Olo e a freguesia de Vila Marim

O Atropelamento

@ Colisio
.' Despiste
. . . Atropelamentos ColisBes Despistes
Tipologia de acidente p P
0 1 4
. . - Feridos Leves Feridos Graves Vitimas mortais
Tipologia de vitima - o : X
4 0 1
Apenas 1 despiste foi registado em periodo noturno
Particularidades do Todos os registos evidenciam boas condig@es climatéricas ainda gue nas
padrdo de sinistros condicdes de aderéncia do piso para um dos despistes tenha identificado

gelo, geada ou neve
Potenciais causas Velocidade excessiva



4, Definigdo de metas e objetivos

4.1. Area de intervencdo

A Matriz de Haddon é uma ferramenta para a prevenc¢do de lesdes, desenvolvida como uma

forma de categorizar as intervencoes de seguranga rodoviaria de acordo com duas dimensdes:

uma cadeia temporal de eventos, dividida em trés fases (pré-acidente, acidente e pds-acidente);

e os elementos do sistema de trafege que sdo o elemento humano, o veiculo e a envolvente.

Tabela 27 - Matriz de Haddon para a prevengao de lestes

Comportamento
dos utentes

Antes do
acidente
No
acidente
Avaliagio
Depoisdo  comportamental
acidente dos condutores
envolvidos

(Fonte: ANSR, 2009)

Veiculos e
Equipamento

Estudo das
circunstancias
do acidente

Meio envolvente e
infraestrutura
Concegdo, construcio,
sinalizacdo,
conservagao e
requalificagdo das vias

Meihoria da
capacidade de aviso e
alerta

Investigagdo das
circunstancias da
ocorréncia do
acidente;
implementag¢do das
medidas corretivas

Fatores socio culturais e

-ambientais

Educagdo civica, escolar

e profissional

Utilizagdo sistematica

dos dipositivos de
seguranga;
0 SOCOTTY COMo
prioridade civica

Educagdo para o
SOCOFTisSMo

Um Plano de Seguranca Rodoviaria deve incidir em todas as células desta matriz, embora recaia
sobre as autoridades uma maior responsabilidade sobre os elementos respeitantes ao meio
envolvente e infraestrutura. Neste sentido, a esta matriz encontram-se associadas diversas
acBes transversais, permitindo uma agdo coordenada dos diferentes organismos envolvidos na
implementacdo de um PMSR. Estes diferentes organismos encontram-se dispostos em

diferentes estruturas de acompanhamento, cada uma com competéncias especificas,
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4.2. Estruturas de Acompanhamento

Dado o cardter complexo das matérias relacionadas com a seguranca rodoviaria, a ANSR
aconselha que tal seja objeto de acompanhamento por parte de uma estrutura auténoma
composta por técnicos especializados, com a missdo de estudar, desenvolver, implementar e

controlar as politicas municipais de seguranga rodovidria.

T

Estrutura Técnica de Apoio (ETA]

Esta estrutura enquadra a acio de todos os departamentos que de forma direta ou indireta
possam contribuir para as tematicas da mobilidade, transito e seguranga rodovidria. Deve
realizar o levantamento de problemas e potenciais conflitos do sistema de mohilidade do
municipio e apresentar solugdes técnicas para a sua resolugdo, bem como a sua monitorizagdo.
Comparativamente & estrutura padrao definida pela ANSR, a Estrutura Técnica de Apoio, por
agregar tarefas de controlo do cumprimento da eficacia das solugBes, agrupa também as
fungdes inicialmente designadas para o Observatorio Municipal de Seguranca Rodoviéria. Esta
simplificac3o da estrutura de acompanhamento foi definida em prol da eficiéncia.

Constituigdo da ETA:

e Vereador da Mobilidade, Acessibilidades e Transportes — Coordenador da ETA

e Responsdvel pelo Departamento de Planeamento e Gestéo do Territdrio, ou técnico por
ele designado;

e Responsavel pelo Departamento de Estratégia e Coordenagdo, ou técnico por ele
designado;

e Responsivel pelo Departamento de Equipamentos e Infraestruturas, ou técnico por ele
designado;

o Responsavel pelo Departamento Administrativo e Financeiro ou técnico por ele

designado.

Conselho Consultivo de Seguranta Rodoviaria {CCSR

Esta estrutura estd desenhada com vista a promover o debate e a partilha de competéncias e
qualificagdes em prol da implementacdo do Plano Municipal de Seguranga Rodovidria. Este
conselho, funcionando na dependéncia do Municipio, € composto por uma comissao

permanente, com os seguintes membros:

» Presidente da CAmara, ou elemento por ele designado;

e Vercadores com os peloures de Obras Municipais, Financiamentos Comunitarios e
Mobilidade {coordenador da ETA);

o Representante do Comando Sub-Regional de Emergéncia e Protecdo Civil do Douro;

e Representante dos Bombeiros Voluntdrios da Cruz Branca — Vila Real;

¢ Representantes da Associa¢gdo Humanitéria de Bombeiros Voluntarios de Vila Real - Cruz
Verde {(AHBVVR);

* Representante da Policia de Seguranca Publica {PSP});

s Representante da Guarda Nacional Republicana (GNR);

o Representacio do Instituto Nacional de Emergéncia Médica {INEM}.




As reunibes do Conselho Consultivo poder8o contar com a presen¢a de outros elementos,
quando o plano de trabalhos o justificar. De entre outras possiveis entidades a convidar para
estas reunides encontra-se, embora n3o limitada, a seguinte listagem:

» Vereadores com os pelouros da Educacio, Acdo Social e Desporto;
s Representante da Assembieia Municipal;
= Presidentes das Juntas das Freguesias do concelho;

-
s

¢ Representante dos Agrupamentos Escolares;

e Representante do Ensino Superior de Vila Real, nomeadamente da Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro {(UTAD);

e Representante das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social;

e Representante do Centro Hospitalar de Tras-os-Montes e Alto Douro (CHTMAD);

e Representante das Infraestruturas de Portugal;

s Representantes das concessionarias das autoestradas A4 e A24 nos trogos que se
desenvolvam nao interior do territério de Vila Real.

Esta divisdo.garante que a comissdo permanente redne os principais agentes do executivo com
respensabilidade na tematica da seguranca rodovidria, assim como outras entidades detentoras
de conhecimente atualizado sobre as dindmicas da sinistralidade no concelho.

4.3. Objetivos Quantitativos

A Visdo Zero 2030, a nova Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria que sucederd ao PENSE
2020, baseia-se nos pilares do Sistema Seguro, o qual defende uma abordagem muiltidisciplinar
com o intuito de evitar mortes e ferides graves no transito.

O sistema reconhece que as pessoas tém limitacdes e que cometem erros que podem levar a
acidentes. Entretanto, defende que o sistema rodoviédrio deva ser autoexplicativo a fim de
minimizar esses erros e ser capaz de absorvé-los. A Visdo Zero trata a seguranga rodovidria como
uma responsabilidade partilhada tantc por guem planeia o espaco, como por quem o gere e 0
utiliza. Cabe assim essa preocupacio aos politicos, aos agentes fiscalizadores das vias, aos
prestadores de socorro e a comunidade em geral.

A nova estratégia nacional definird os objetivos estratégicos a serem adotados em Portugal
referentes a seguranca rodovidria nos 10 anos que decorrerde de 2020 a 2030. Para orientar a
acdo do poder pablico, serdo divulgados Planos Bienais definindo os objetivos operacionais.

Deseja-se alcangar até 2030 uma redugdo no numero de acidentes vidrios com vitimas e a
reducdo de pelo menos 50% de mortes no transito e de feridos graves face aos niveis atuais. Tais
objetivos destinam-se a alcangar a Visdo Zero em 2050, ou seja, zero mortes.

Conforme descrito no diagndstico de sinistralidade, a pandemia trouxe uma inversdo do
aumento dos indices de sinistralidade verificados em Vila Real no pericdo 2017-2019. Apesar de
ainda ndo se encontrarem disponiveis os dados de sinistralidade para o ano de 2022, sabendo
gue os volumes de tréfego para nesse ano ja se encontram em linha com agqueles registados em
2019, é de esperar um alinhamento nos valores de sinistralidade. As tendéncias de evolugao
desejada partirao, assim, desta base.
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Foram fixados os objetivos da estratégia Municipal de seguranga rodovidria em conjuntoc com
os representantes do Municipio, almejando-se uma reducdo em 2025 de 18% no numerc de
acidentes com vitimas face ao valor previsivelmente registado em 2022. Assumiu-se ainda como
segundo objetivo no ano de 2030 atingir-se uma reducdio de 50% face a 2022 no ndmero de

acidentes com vitimas.
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Figura 55 - Evolugio desejada para ¢ ndmero de acidentes com vitimas até 2030

4.4, Objetivos Estratégicos

A abordagem do Sistema Seguro {SS), introduzida pela Visdo Zero 2030, baseia-se em quatro
pilares ja explorados pelas estratégias de seguranga rodovidria anteriores. Entretanto, existe
agora a intengdo de garantir uma maior integragdo entre os elementos deste sistema, de tal
forma que no caso de falha em um destes elementos, 0s outros, sejam capazes de a acomodar
a fim de evitar danos mais gravosos. Enquanto a abordagem tradicional colocava o foco principal
no fator humano/comportamental, o SS coloca o foco nos outros dois intervenientes do sistema:
o veiculo e a infraestrutura sem, no entanto, retirar a responsabilidade ao condutor.

0 alcance dos objetivos de zero mortos na estrada e também de zero feridos graves sera atingido
com esforco e investimento em educa¢do de transito, campanhas de sensibilizacdo e
fiscalizacdo, melhoria continua da gestdo do transito e planeamento de infraestruturas de

transportes mais seguras.

Na altura da elaboracio deste documento, aguardava-se ainda a publicacdo da estratégia Visdo
Zero 2030. Portanto, optou-se por definir objetivos estratégicos de acordo com a ultima
estratégia vigente (PENSE 2020), garantindo um alinhamento destes com os ideais perseguidos
pelo 5S. Dos cinco objetivos estratégicos do PENSE 2020 selecionaram-se quatro que
apresentam potencial de atuagao por parte da Camara Municipal de Vila Real.



OE 1 - Melhorar a Gestiio da Seguranca Rodoviaria

PropBem-se um estudo e implementagio de um conjunto articulado de agBes que permita obter
um conhecimento mais aprofundado da sinistralidade rodoviaria, tanto ao nivel das suas causas
e caraterizagio como das suas consequéncias. A existéncia de uma base de dados atualizada e
com informactes relevantes permitird uma atuagdo mais consistente por parte da
Administracao Publica.

OE 2 — Aumentar a Sen*urama dos Utilizadores

A fim de promover o comportamento seguro por parte dos utilizadores das vias, sdo incluidas
agdes de educacio e formagio especifica para cada parte envolvida, bem como a busca pela
melhor forma de transmissio da informacio. Ressalva-se também a necessidade de programas
gue intervenham no comportamento de grupos mais vulneraveis.

E de fundamental importancia a intervengdo das autarquias locais, através do exercicio das suas
competéncias proprias, bem como pela maior proximidade com as populac¢fes e os utilizadores
da via publica, dentro e fora das localidades.

OE 3 — Aumentar a Seguranca da Infraestrutura

Este objetivo visa aperfeigoar o planeamento das infraestruturas vidrias e do espago urbano, de
forma a tornar o sistema mais legive! e seguro para todos os utilizadores. Preocupa-se também
em avaliar a qualidade das infraestruturas existentes e propor medidas de corregio de eventuais
problemas, bem como melhorar acdes de manutencgdo.

OF 4 — Melhorar a Assisténcia e o Apoio as Vitimas

Conhecida, como €, a importincia da rapidez e da qualidade da resposta {meios humanos e
materiais, empregues em funcdo das ocorréncias) no socorro as vitimas da sinistralidade
rodovidria, torna-se necessario intervir no processo, tendo em vista a otimizagdo da cadeia de
intervenientes.
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4.5, Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais definidos nesta secgao mantém uma relagdo direta com o nivel
hierdrquico superior {objetivos estratégicos) e direcionam o resultado que se deseja atingir
mediante a implementagéc das diversas agdes planeadas. Para os quatro objetivos estratégicos
definidos anteriormente s30 definidos oito objetivos operacionais:

OE1 - MELHORAR A GESTAO DA SEGURANCA RODOVIARIA

00 1 - Constituir equipas para a execugdo da estratégia de seguranca rodovidria;

00 2 — Melhorar o sistema de recotha, tratamento e disponibilizagdo da informagao
sobre seguranga rodoviaria;

00 3 — Promover o envolvimento das forgas de seguranga;

00 4 — Melhorar o sistema de alocacio de recursos financeirgs para a seguranca

rodovidria;

OF 2 — AUMENTAR A SEGURANCA DOS UTILIZADORES

00 5 — Promover a educagio e a formago para o desenvolvimento de uma cultura de
seguranca rodovidria;

00 6 — Melhorar a eficacia das campanhas de comunicacao;

OF 3 — AUMENTAR A SEGURANCA DA INFRAESTRUTURA

00 7 — Efetuar intervengbes que permitam melhorar a qualidade da Rede Rodoviaria

Municipal;

OE4 - MELHOR A ASSISTENCIA E APOIC AS VITIMAS

00 & — Promover a otimizacio do socorro, do tratamento e da reabilitagdo das vitimas

da sinistralidade rodoviaria.
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4.6. Acdes

As acBes representam o nivel hierdrguico seguinte na estruturagdac do PMSR. As acdes
_materializam-se em uma ou mais medidas, que consistem em ferramentas praticas de
implementacio efou de monitorizacdo dos resultados. Com esta estrutura & possivel
compartimentar de forma mais eficiente a atuagdo dos diferentes agentes.

OE1/ OO 1/ A1 — Estabelecer formalmente as Estrutufas de Acompahfﬁamento da Estratégia
de Seguranca Rodoviaria

Esta primeira acdo materializa-se numa medida.

1. Criar as Estruturas de Acompanhamento e definir a sua estrutura de funcionamento

O Conselho Consultivo terd, necessariamente um papel fundamental na definigao,
implementagio e atualizacdo da estratégia do municipio para a seguranca rodoviaria. A sua
composicdo, por reunir nde sé o executivo, mas também os principais agentes de Vila Real com
conhecimento na temdtica da sinistralidade rodovidria, ¢ fundamental para garantir a
pertinéncia da estratégia e a sua atualizagdo as dindmicas de sinistralidade.

A definicdo formal deste conselho constituira o primeire passo desta agdo. Este passo devera
ser seguido da definicdo da sua estrutura de funcionamento, que devera, preferencialmente,
estar ancorada em reunides regulares da Comissdo Permanente. Esta calendarizagio deverad ser
ajustada em fun¢3o da ocorréncia de eventos de massas, bem como outros como a Semana
Europeia da Mobilidade e o inicio do ano letiveo.

Na primeira reunido deste conselho devera ser decidida a constituicdo da Estrutura Técnica de
Apoio. O conselho devera, de seguida, focar-se na aferigdo das condigbes de preenchimento do
BEAV. Atualmente o BEAV permite a inser¢do de informacg3o referente a condigdes climatéricas,
perfodo do dia, natureza do acidente, tipologia de vitima, tipo de veiculo envolvido, entre
outros, que cruzados com outras fontes de informag¢do podem ajudar a descobrir tendéncias de
acidentes e indicar provaveis causas. No entanto, o preenchimento deste boletim apresenta por
vezes lacunas, nomeadamente ao nivel da identificacdoc rigorosa da localizacdo exata dos
acidentes e cujos dados sdo inexistentes ou incorretamente inseridos. Tal situagdo limita a
abrangéncia do processo de diagndstico que alimentard a implementagdo de medidas
corretivas. De forma a permitir que as entidades com responsabilidades na gestdo na via
disponham de informagio fidvel para o desenvolvimento de agbes, deverdo ser dadas instrugdes
claras para o correto preenchimento do BEAV em todos os sinistros com vitimas.
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OE 1 / 00 2 / A2 - Criacio de competéncias internas para o tratamento das bases de dados

de sinistralidade

Esta acio materializa-se em uma medida:

1. Adouirir competéncias técnicas para o tratamento de dados de sinistralidade

Sabendo que a criagao de recomendagbes para o correto preenchimento do BEAV serd uma das
premissas base do Conseltho Consultivo de Seguranca Rodovidria, € essencial que a Estrutura
Técnica de Apoio do PMSR de Vila Real esteja dotada das competéncias necessarias para o

tratamento da informacdo correspondente.

PropBe-se assim a realizagio de sessdes técnicas de formagdo da equipa da ETA pelas forcas de
seguranca e socorro (PSP, GNR, Bombeiros e Protecao Civil). Esta interacdo permitird identificar
guais os principais elementos do BEAV a ter em conta na elaborac3o dos relatérios de
sinistralidade e na definicio posterior de medidas corretivas na rede viaria.

OE 1 / 00 2 / A3 — Criagdo de uma plataforma online sobre a Seguranca Rodovidria no
municipic
Esta acdo contempla uma medida.

1. Criar o Portal Municipal de Seguranca Rodoviaria e garantir a sua atualizac&o

permanente

Como forma de divulgar o cumprimento dos objetivos e a sua eficacia, propde-se a criagdo de
um portal temético no website da CMVR contendo noticias scbre todas as agdes realizadas que
estejam ligadas ao tema de seguranga rodovidria. £ da maxima importdncia que exista uma
divulgacdo eficaz das agBes efetuadas relativamente a necessidade de mitiga¢do de sinistros e
outros aspetos que dizem respeito a seguranga rodoviaria. Para além de manter aceso 0 tema,
é desde logo uma forma de prevencdo que trard resultados de imediato. Simultaneamente,
pode ser visto como uma forma de publicidade “gratuita”, demonstrando a iniciativa do
executivo em tomar providéncias, funcionande como um ponto favordvel quando da
ponderagio individual do desempenho dos autarcas. De entre as diversas possibilidades de itens

a incluir destacam-se:

e Carta de sinistralidade rodoviaria;

e Agdes de fiscalizagdo propostas pelo municipio e/ou exigidas pela ANSR;

e Obras de methoria da infraestrutura rodovidria;

e Campanhas de sensibilizacdo;

e Noticias relacionadas com a temética da seguranga rodovidria e demais informacgdes que
a CMVR julgar pertinente.

Associada a criacio desta plataforma é fundamental a sua manutengdo permanente, garantido
a manutencio de canais de contacto abertos entre os diferentes intervenientes.
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OE 1/ 0O 2 / A4 — Acompanhar as diretrizes nacionais/europeias e adotar medidas para
complementar o plano atual

Esta acdo encontra-se estruturada numa Gnica medida.

1. Atualizar o Plano Municipal de Sezuranca Rodovidria de acordo com as diretrizes da

versao final da Visdo Zero 2030

Tendd em vista que a data de elaboragdo do Plano Municipal de Seguranga Rodovidria de Vila
Real ainda ndo havia sido divulgada a nova estratégia nacional e o plano de acdo da Visdo Zero
2030, podera surgir a necessidade de revisido deste plano conforme as diretrizes futuras.

Espera-se também neste processo o estabelecimento de canais de comunica¢io mais
frequentes entre a ANSR e as municipios devido a necessidade de elaboracdo dos planos bienais,
que se mostram também como uma forma de assegurar a continuidade das agdes em diregio
20s objetivos estratégicos.

Assim, sugere-se gue sejam incorporadas, assim que divulgadas, as disposigbes presentes na
nova estratégia nacional ao PMSR de Vila Real para manter este documento em concordéancia
com o texto da Visdo Zero 2030, e tornar possivel a execugdo e a monitorizagdo das agdes
juntamente com as publicacdes dos Planos Bienais.

A ANSR criou uma pégina web para divulgar informaces e reunir contribuios Gteis para a
elaboracdo da estratégia Visdo Zero 2030. De entre os relatérios ja divulgados, hd indicacdes de
gue existirdo atualizagdes nos BEAV, nos indicadores que deverdo ser monitorizados pelos
municipios, entre outras inovagdes. Assim, em linha com a primeira acfo deste PMSR deve ser
assegurado o correto preenchimento do BEAV por parte das forgas de seguranca, devendo o
municipio promover a realizagdo de acbes de formacgdo, se necessario.

OE 1 / 00 3 / A5 - Intensificar a fiscaliza¢cdo sobre os comportamentos indutores de
sinistralidade

Esta acdo encontra-se detalhada em duas medidas:

1. |Intensificar o controlo da velocidade excessiva em pontos estratégicos

0 excesso de velocidade € uma das principais causas de sinistralidade, dentro e fora dos meios
urbanos. Enquanto fora dos meios urbanos o excesso de velocidade € muitas vezes responsavel
por despistes, dentro dos limites urbanos a velocidade excessiva leva ao aumento da gravidade
dos acidentes, principalmente nas situacdes onde ocorra atropelamento de pedes.

As acBes de fiscaliza¢do das forgas de seguranca (PSP, GNR em todo o territdrio concelhio)
precisam ndo so de regularidade, mas também de consisténcia, mantendo um padrdo de
execugdo de forma a ser possivel comparar de forma fiel os efeitos de cada ac3o, a partir das
estatisticas recolhidas. Neste sentido, importa definir:

* O numero de acdes de fiscalizagdo necessarias em cada més, devendo procurar-se a
uniformizacdc de acdes para comparacio de impactos (por exemplo nimero de
infragBes autuadas no més em comparacio com meses passados);

e locais em que as fiscalizagBes serdo feitas (por exemple, as acdes para controlar o
estacionamento abusivo podem ocorrer em zonas onde se receba muitas queixas da
populagdo, zonas de comércio, préxirhas a estabelecimentos de ensino, etc.);
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e Criar indicadores de cumprimento, com periodicidade trimestral.

No final de cada a¢do de fiscalizagdo importa processar as estatisticas e produzir um relatério
sintese. Toma-se como exemplo um Comunicado emitido pela ANSR referente a Campanha de
Seguranca Rodoviaria “N3o atropele os seus planos”, decorrida nos dias 24 e 25 de novembro
de 2020 cujo objetive era alertar condutores e pedes para a importdncia de cumprimento das
regras de seguranca rodovidria. Foi informado o seguinte referente aos dois dias da opera¢ao:

s Foram fiscalizados 10.783 veiculos; registadas 4.120 infracbes, das quais 1.394
constderadas como potenciadoras de atropelamentos;

e 19 por desrespeito das regras de prioridade, 24 por ndo cedéncia de passagem aos
pedes, 236 por estacionamento indevido; e 1.115 por excesso de velocidade.

Na tabela seguinte resumem-se os principais dados retirados da agdo de fiscalizagdo realizada,
para servir de exemplo.

Tabela 28 - Resumo da Campanha de Seguranga Rodovidria “Nio atropele os seus planos”
(Fonte: ANSR, 2020}

Numero de infragBes, potenciadoras de atropelamento, relativas a:
Cedéncia de

Regras de Estacionamento Excesso de
prioridade passagem : indevido velocidade
) — pedes .
GNR 3 4 43 626
17, das guais 16 21, das quais 20 215, das quais 563, das guais
psp em territorio em territorio 193 em territdrio 489 ém territorio
;or]tlinental continental continental continental
Topal 19 24 236 1.115

Continental

2. intensificar a fiscalizacio do estacionamento abusivo

O estacionamento abusivo é um dos principais fatores causadores de constrangimento no
normal funcionamento da rede viaria, podendo, em alguns casos, potenciar situacdes de risco
ao reduzir a visibilidade dos condutores e dos pedes. Esta medida deve apresentar um caracter
mais permanente, devendo as agbes de fiscalizagao incidir em Jocais com recorréncia de
situacbes de estacionamento abusivo e proximos a equipamentos ou estabelecimentos
comerciais de grande afluéncia de pablico.

Pretende-se que seja feito o balango de cada agdo de forma similar ao apresentado na medida
anterior, para que seja possivel comparar os efeitos inerentes com uma certa regularidade. Em
simultdnec, a disponibilizacioc dos dados respeitantes aos resukados destas acdes de
fiscalizagao pode acabar por ter um papel dissuasor, evitando a proliferacio deste tipo de

comportamentos por parte dos condutores.
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OE 1/ 00 4 / A6 ~ Planear os investimentos na seguranca rodovidria e identificar as
respetivas fontes de financiamento, monitorizar e avaliar os resultados

Esta acdo encontra-se detalhada numa medida unica.

1. Planear o investimento plblico em seguranca rodovidria

A fim de assegurar fundos para o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais, &
necessaria a definicio de um plano de custos consolidado de todas as agbes derivadas do.Plano
Municipal de Seguranca Rodovidria para aprovagdo no Orgamento Municipal.

A tabela seguinte apresenta um modelo pratico que pode servir de guido para o planeamento
das agdes. Nesta, estao listadas as solugdes de intervencdo com impacto para a redugso da
sinistralidade. Deste modo, este planeamento ndo se restringe as acBes fisicas de intervengdo
no territério, como aquelas provenientes do diagndstico dos pontos negros. De forma a tipificar
as acdes sdo propostas quatro categorias de agdes:

e |nterna: acdes que decorrerdo dentro da prépria CMVR, com certa regularidade,
executada pelos seus técnicos; ‘

= Campanhas / Fiscalizagdo: acdes que decorrerdo fora da CMVR, executadas pelos seus
técnicos efou por outras entidades em coordenacio com os técnicos da CMVR;

* Intervencdo / obra: a¢Bes que decorrerdo fora da CMVR e requerem intervencdo fisica
no espaco urbano e na rede viaria, podendo exigir a contratacdo de empreitada;

¢ Consultoria; a¢Bes para as quais a CMVR necessita de apoio externo para a execugao
parcial ou integral da mesma. Podem incluir também acBes de capacitagdo para os
técnicos da CMVR.

Nesta tabela sao também incluidos elementos como © enquadramento com os objetivos
estratégicos e operacionais, estimativa de custos (podendo também ser indicado o orgamento
previamente aprovado), prioridade, prazo de execugdo, fonte de financiamento e entidades
intervenientes. A Ultima coluna sumariza todos os elementos em andlise, permitindo concluir a
exequibilidade da acdo no ano respetivo.
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OE 2 / 00 5 / A7 — Apostar numa cultura de seguranca rodovidria para todos
Esta acdo encontra-se estruturada em trés medidas:

1. Realizar acBes de formacdo sobre a sepuranca rodoviaria destinadas aos técnicos
municipais

Um dos aspetos a considerar passa pelos técnicos municipais que nao sé sdo utilizadores do
sistema rodovidrio e pedonal, mas acumulam também um papel essencial na gestdo da
infraestrutura. Assim, pretende-se um investimento na formagdo destes técnicos nesta drea,
principalmente no conhecimento e na compreensdo dos principais fatores comportamentais
indutores de sinistralidade rodoviaria, fortalecendo as atitudes face ao risco. Esta formagdo
serd executada por entidades externas a CM de Vila Real, preferencialmente por empresas
certificadas para este fim, devendo incidir sobre diferentes temas.

2. Disponibilizar _recursos e ferramentas para promover praticas de Educagdo

Rodovidria

A educacdo de transito deve ser trabalhada na sociedade desde a escola, para construir
habitos seguros junto das criangas e preparar cidaddos conscientes que saibam evitar
situagdes de risco potencializadoras de acidentes (Raftery, S. e Wundersitz, L. 2011).

No ambito escolar, €& possivel direcionar diferentes tipos de agdes com teor apropriado a
cada faixa etaria. Estas podem apresentar uma natureza pontual (destinadas a acontecer
uma Uunica vez por ano) ou continuas. Referem-se de seguida duas acgbBes pontuais
encantradas na literatura enquadradas nesta tipologia:

a} Programa Cidade Segura (Safety City) desenvolvido pela Cruz Vermelha nos Estados
Unidos, na cidade de Columbus {Ohio}. O pablico-alvo sdo as criangas em idade pré-
escolar e nos primeiros anos do ensino basico. O programa ensina varios conceitos
ligados a “comportamento seguro”, entre os quais estdo presentes atitudes
relacionadas com a seguranca vidria. Para os alunos do pré-escolar, o foco é ensinar
como atravessar as ruas de maneira segura e evitar desconhecidos, treinando num
cendrio que simula uma intersecdo real, com semaforos e sinalizacdo, enquanto para
os alunos do ensino bdsico a formacdo incide sobre situacdes de incéndio e
acidentes.

b) Programa de Educacdo de Jovens Condutores {Youth Driver Education Program)
aplicado nas escolas do sul da Austrélia, o publico-alvo sdo os alunos do 112 e 122
ano, visto serem estes os mais proximos da idade para obter carta de conduggo.

0 programa consiste em palestras de 90 minutos ministradas por agentes da policia,
abrangendo tdpicos de gue sdc exemplo, 0 nimero de acidentes envolvendo jovens,
estatisticas dos mesmos, causas para acidentes como fadiga, excesso de velocidade,
inobservincia de distancias de seguranca, dlcool, drogas, distractes ao volante e
demais atitudes de risco. O teor principal do programa é demonstrar aos alunos a
relagdo existente entre as suas escolhas, os riscos inerentes e as consequéncias de
tais atos, incluindo possiveis repercussdes a nivel juridico e criminal. Os palestrantes
reforcam a mensagem com imagens de sinistros reais e relatos pessoais. Durante a
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sessdo, os alunos s3o também encorajados a participar ativamente através de
reflexdes e a questionar os formadores.

Estes exemplos sdo ja, em grande medida, replicados na Escola Fixa de Trénsito da Camara
Municipal de Vila Real. Aberta aos alunos de todas as escolas do concelho, esta estrutura tem
como objetivo a ministragio de formacdo sobre Prevengdo Rodovidria a alunos do 22 e 32
ciclos do Ensino Bésico. As Sessbes Tematicas, agendadas previamente através de contacto
para a Camara Nlunicipai ou para a Escola Fixa de Transito, incidem sobre o comportamento
adequado dos pedes ou a interagdo/comportamento adequado de automabilistas e pebes,

bem como sobre a sinalizagéo rodoviaria.

Entende-se que, numa primeira fase, o publico-alvo deva ser alargado, para incluir alunos do
primeiro ciclo Ensino Secunddrio. Numa segunda fase, recomenda-se que as agdes de
educacio extravasem o meio escolar, focando-se em campanhas mais especificas que podem
ser direcionadas a pedes, condutores de velocipedes, pessoas com mobilidade reduzida,
populacdo mais idosa, etc. As agdes de sensibilizacdo podem ser organizadas com o auxilio
das Juntas qle Freguesia, abrangendo assim uma populacio mais alargada.

3. Reforcar o programa de ensino para a utilizagdo da bicicleta

O processo de aprendizagem das préticas de seguranga rodoviaria implica necessariamente
uma perspetiva de mobilidade sustentavel, onde a bicicleta apresenta um papel chave. Neste
sentido, e dada a fraca representatividade do modo cicldvel nas deslocacdes da populacdo,
¢é fundamental a alocag3o de recursos para o reforgo dos programas de ensino a utilizagdo

da bicicleta.

O ensino da utilizacio deste modo de transporte é tdo benéfico quanto mais cedo for
ministrado, plantando as sementes para a implementacdo de um estilo de vida ativo e para
a criacdo de habitos de mobilidade sustentaveis, que se poderdo refletir na idade adulta
{Ducheyene, et al. 2013). Na cidade de Lisboa foi implementado no ano de 2019 o Programa
Lisboa sem Rodinhas cujo publico-alvo foram as criangas do 22 ano do 12 ciclo de ensino
basico. As atividades estavam dividas em 6 sessbes tematicas de 45 minutos, ao longo de 3
semanas consecutivas. O programa resultou numa parceria da EMEL, a Escola de Ciclismo de
Lisboa, a Academia de Ciclismo de Lisboa e o Clube de Triatlo de Lisboa. As bicicletas
utilizadas no programa foram disponibilizadas pela EMEL, e o intuito era que circulassem por

todas as escolas que aderiram ao programa.

O formato desta acdo pode ser adaptado para as escolas de Vila Real conforme a
disponibilidade de alocagao de recursos. A insercao de aulas praticas como parte do curriculo
da cadeira de Educacdo Fisica ¢ uma maneira de garantir que as criangas que estudam no
concelho de Vila Real sejam beneficiadas pelo programa.

O reforgo para este programa de ensino a utilizagdo da bicicleta pade tambeém auxiliar-se dos
varios clubes de ciclismo existentes em Vila Real, para que haja um acompanhamento de
maior qualidade por parte dos desportistas que utilizam este meio de forma mais regular e
com maior destreza. Deste modo é garantido um ensino de qualidade junto dos mais novos
sendo-lhes transmitide maior gosto e habilidade no fomento a sua utilizagdo




OE 2 / 00 6 / A8 - Definir a metodologia para criacdo, implementagio e avaliagio das
campanhas de comunicagdo
Esta agdo encantra-se definida numa dnica medida.

1.

Estabelecer uma estratégia de comunicacdo inovadora e integrada para o periodo de
2023-2030

As campanhas de Seguran¢a Rodovidria representam meios pelos quais as autoridades
publicas conseguem pérsuadir o comportamento dos condutores e demais utilizadores da
via publica a adotar comportamentos mais seguros nas suas deslocagdes. As campanhas,

podendo contar com parcerias de entidades publicas e privadas para ampliar o raio de
intervengio, necessitam de um planeamento cuidado, de forma a aferir o seu efeito.

Sugerem-se as seguintes etapas para o ciclo de vida de uma campanha:

1.

6.

Identificac8o do problema: pode ter por base a escotha de um problema a ser
resolvido. As estatisticas consolidadas dos registos de acidentes podem ser um ponto
de partida;

Objetivo: as campanhas podem ser direcionadas para um objetivo especifico,
mensurdvel, alcangdvel, relevante e com prazo definido. Por exemplo: reduzir em 5%
o numero de atropelamentos do 12 semestre no concelho em comparagdoc com as
estatisticas do ano anterior;

Definicdo do publico-alvo: fundamental para avaliar a dimensdo da populagio a
atingir. Algumas caracteristicas a conhecer sio: género, faixa etdria, grau de
escolaridade, taxa de motorizagdo, habitos de deslocamentos, consumo de meios de
comunicagao, etc.

Concecdo da campanha: inicialmente deverd ser criada uma versdo preliminar da
peca que sera trabalhada com a equipa de planeamento para garantir que a
campanha adequar-se-3 aos objetivos estabelecidos. Tendo em mente o publico-
alvo, a mensagem e o meio de divulgacdo serdo selecionados conforme o perfil de
consumo do plblico-alvo. Campanhas tematicas padem ser desenvolvidas conforme
o calendério anual de datas importantes relativas a mobilidade urbana {ex.: Semana
Europeia da mobilidade — 16 a 22 de setembro; dia mundial sem carro — 22 de
setembro).

Plano de agdo: a execugao da campanha pode ser orientada mediante a resposta a
sete pontos:

O que serd feito? — definir o Ambito da campanha

Por que sera feito? — definir o objetivo da campanha

Quem fara? — definir as responsabilidades de cada pessoa

Onde sera feito? — definir 0 ambito espacial da campanha

Quando sers feito? — definir cronograma da campanha

T a0 T oW

Como serd feito? — definir a metodologia (meios de comunicacdo onde a
campanha sera divulgada, critérios de tomada de decisdo)

g. Quanto custara? — definir o0 orgamento da campanha
Avaliagdo dos resultados: determinacdo das estatisticas apds a execugdo da
campanha
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Figura 56 - Exemplo de planificagdo para uma campanha de prevengdo de seguranga rodoviaria

OF 3 / 00 7 / A9 - Definir a estratégia de intervengio sobre a infraestrutura vidria e

promover a sua classificacdo
Esta a¢do estrutura-se em quatro medidas.

1. Definir um plano de hierarquizagao de intervencBes

A primeira medida desta acdio enquadra-se na criacdo de um sistema que, partindo de
informagao fiavel com a caracterizagdo dos sinistros, permita a estruturagio de um plano de
intervencdes por parte do municipio, com vista a corre¢do de pontos negros na infraestrutura
vidria.

Assim, e aps a importagio desta informac&o para software de informacao geografica (SIG),
serd possivel aplicar ferramentas de analise espacial para visualizar e segmentar os acidentes
segundo diferentes filtros {exemplo: acidentes em dias de chuva, noite, periodo escolar, etc.).
Ainda com auxilio de software SIG, é possivel criar mapas de calor (heat maps) baseados na
guantidade de acidentes. Estes mapas indicam, de uma forma visualmente mais explicita,
sreas com maior concentracdo de sinistros, permitindo assim direcionar os esforcos para

zonas possivelmente problemdticas.

Com base nas metodologias da Matriz GUT (Charles H. Kepner e Benjamin B. Tregoe) e da
Matriz de Esforco x Impacto (Eisenhower) criou-se uma ferramenta para priorizar os pontos
de intervenc3o, denominada Matriz GEC (gravidade, evolugao, custo). Esta matriz possui trés
indicadores que consideram aspetos distintos acerca do acidente, e atribuem-lhe uma
classificacio de 1 a 5, conforme o grau de impacto.

Tabela 30 - Matriz GEC

Nota Gravidade {40%) Evolugéo {20%) Custo {40%)

5 Extremamente érave Ird pierar muito Custo baixo

4 Muito grave Ird piorar substancialmente  Custo médio-baixo
3 Grave Ira piorar moderadamente Custo médic

2 Pouco grave lyd piorar pouco Custo elevado

1 Sem gravidade N#o ird mudar/ndo piora  Custo muito elevado

Gravidade (G): avalia o impacto do problema. Optou-se por utilizar o Indicador de Gravidade,

ja definido anteriormente como:

IG=100xM+10xFG+3 xFL



Ao realizar uma analise critica dos valores de IG obtidos para os Gltimos cinco anos em Vila
Real, foram definidos os seguintes limites para conversdo de escala:

* (<I1G <5 carresponde a uma classificagdo de 1;

¢ 5 <IG <10 corresponde a uma classificacdo de 2;
s 10 <IG £15 corresponde a uma classificagdo de 3;
s 15 <G £ 20 corresponde a uma classificagdo de 4;
e 1G> 20 corresponde a uma classificacao de 5.

Evoluglo (E): analisa a evolucéio do volume de acidentes de determinada zona para os anos
seguintes.

A partir dos registos de anos anteriores, propde-se uma regressdo linear destes dados e a
observacao do coeficiente da varidvel independente, identificada como ‘m’. Este serd usado
para a definigdo do valor correspondente deste coeficiente, numa escalade 1 a 5:

¢ m < -1 corresponde a uma classificagdo de 1;
e -1<m<0 corr_esponde auma classificagéo de 2;
¢ m =0 corresponde a uma classificacdo de 3;
¢ 0<m<1corresponde a uma classificagdo de 4;
e m>1corresponde a uma classificagdo de 5.

Custo (C): relaciona o custo para implementar uma sclugdo de corregdo para a zona,
envolvendo esforgos de elaboracdo, grau de complexidade e custo financeiro. Um exemplo
de escala qualitativa fol aplicado de acordo com os tipos de solugdes, de forma a priorizar as
intervencdes de menor custo, e como tal, com maior possibilidade de implementacao:

¢ Reperfilamento integral, corresponde a uma classificacio de 1.

s Medidas de acalmia de trafego, corresponde a uma classificagdo de 2;
e Semaforizagio, corresponde a uma classificaco de 3;

¢ |luminagao publica, corresponde a uma classificagio de 4;

s Pinturas e sinalética vertical, corresponde a uma classificagdo de 5;

A classificacdo final é feita pela muitiplicacdo das classificagBes obtidas nos trés parametros,
aplicado o peso correspondente:

Fator de prioridade de intervengdo =04 xG+0,2xE+0,4xC

Os filtros identificados anteriormente podem ajudar a clarificar a existéncia de correlagbes
para auxiliar a tomada de decisdo (por exemplo: “50% dos acidentes ocorreram a noite” —
verificar se existe ilumina¢do adequada; ou “60% dos acidentes sdo de natureza ‘excesso de
velocidade”™ —verificar adequabilidade de semaforizacdo ou medidas de acalmia de trafego).

Numa etapa final deverdo ser estimados os respetivos custos e cronograma para as
intervengdes previamente selecionadas, com vista a sua aprovagdoc no orgamento anual do
Municipio. Em anexo a este relatdrio € apresentada uma aplica¢io da matriz GEC aos pontos
de concentracdo de acidentes definidos na sec¢do 3.2.6.
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2. Estudo das condicdes de circulacio e proposta de solucbes para as vias fora da
Apesar de grande parte dos sinistros se registarem em arruamentos urbanos, existe, dentro
do territorio concelhio de Vila Real, um elevado nimero de ocorréncias na rede fora da
jurisdicdo da CMVR, nomeadamente em vias coletoras, como a A4 e a A24, e em vias
distribuidoras locais, como a EN15 e a EN2. Apesar de a Cadmara Municipal de Vila Real nao
poder intervir com vista a eliminacdo de quaisquer pontcs criticos identificados, a Estrutura
Técnica de Acompanhamento tem os meios a disposicdo para realizar o diagnostico
adequado das condi¢es de circulagdo e propor a entidade gestora da(s) via{s), sob a forma
de um relatério, solugbes adequadas para a redugdo da sinistralidade. Este relatério devera
ser produzido com uma periodicidade anual, em linha com a divulgagio das estatisticas de

sinistralidade.

3. Classificar a seguranca da infragstrutura rodovidria

A infraestrutura rodovidria aprésenta uma natureza altamente heterogénea, combinando
diferentes tipologias de perfil, tragado e volumes de trafego. Assim, e tendo em vista a
melhoria das condicBes de seguranga de circulagdo nos arruamentos urbanos, propde-se o
levantamento do estado atual da infraestrutura de forma a direcionar futuras intervengdes.
Esta medida, por apresentar um carater preventivo, complementa outras orientadas para a
correcdo dos pontos negros. Propde-se uma metodologia baseada no programa EuroRAP
(Eurbpean Road Assessment Program), cujo objetivo passa por avaliar as condigbes de
seguranga das estradas e classifica-las por estrelas, em semelhanga aos testes de seguranca
dos veiculos automdveis. A escala de classificacdo varia de uma a cince estrelas, consoante

as caracteristicas da via (iRAP, 2020).

Vérios fatores sio avaliados conjuntamente constituindo um indicador final. Em 2020 a ANSR
divulgou os resultados do estudo que avaliou 20 estradas portuguesas totalizando uma
extensdo de 4.880 quilémetros de via. Optou-se por nessa primeira fase trabalhar com
apenas parte da rede rodoviaria nacional, selecionada com base no nivel de sinistralidade
nelas registado. No final do estudo foi possivel representar as estradas num mapa de forma
a diferenciar os trogos mais perigosos dos trogos mais seguros, e assim evidenciar uma ordem
de prioridade de atuagdo na infraestrutura. Na figura seguinte estdo representadas duas
imagens do final do estudo realizado em Portugal, referente as estradas dos arredores de
Lisboa e de estradas mais rurais, proximas a Serra da Estrela.
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Figura 57 - Resultado da avaliaggo EuroRAP para estradas na zona de Lisboa e Serra da Estrela

{Fonte: ANSR, 2020}

Desta 'forma, ao nivel do munid’pio de Vila Real uma metodologia de trabalho pbssivel
passaria por:

1. levantamentos das condi¢des estruturais dos arruamentos e envolvente.
Preferencialmente realizada a partir de visitas /n Joco, seguindo os pardmetros do
manual do iRAP;

2. Armazenamento da informacdo em base de dados georreferenciada e associada a
informacdo da rede vidria disponivel. Nesta base de dados deverd estar incorporada
toda a informacgio sobre a sinalizagdo rodoviaria. Este passo permitird a criagdo de
representacBes espaciais das condi¢Bes das vias, auxiliando o processo de tomada
de decisdo. Esta informacgdo pode ser cruzada com os mapas de sinistralidade
gerados nesta a¢do.

OE 3 / 00 7 fA10 — Continuar a estratégia de melhoria das condigfes de seguranca de
atravessamento pedonal nas passadeiras

Esta agdo estrutura-se numa so medida.

1. Intervencdo namelhoria das condicBes de seguranca de atravessamento pedonal nas

passadeiras

O municipio de Vila Real tem vindo a apostar na melhoria das condicbes de seguranca de
atravessamento pedonal, numa primeira fase com o reforge da iluminacido e numa segunda
com a sobrelevagdo em alguns locais mais sensiveis. No entanto, o diagndstico de
sinistralidade revela que ainda existe um longo caminho a percorrer. De um total de 134
registos de atropelamentos entre 2017 e 2021, metade teve lugar em passagens de pedes, a
maioria ndo sujeitas a qualquer intervencdo a data da ocorréncia.

Fica assim evidente a importancia destas intervencdes preventivas na reducdo da
sinistralidade. Assim, o municipio devera manter a aposta nesta estratégia, promovendo o
reforgo da sinalizacdo, iluminacdo e a redugdo da velocidade dos veiculos.
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A sinalizacdo deverd ter em conta a necessidade néo so de sinalizacdo vertical, mas também
o reforco da marcagao horizontal ou mesmo a pintura do pavimento a uma cor distinta, para
reforgar a sua presenca.

Estratégias de reducgdo de velocidade deverdo ser implementadas em locais onde o perfil da
via propicie a circulacdo a uma velocidade mais elevada. Estas poderdo passar pela instalagdo
de lombas de reducio de velocidade ou a sobrelevagdo do canal de atravessamento.

Circulando a menor velocidade, e uma vez que o tempo de reacdo € o mesmo, é possivel
imobilizar a viatura num menor espago da via, reduzindo significativamente o risco de lesdes

graves ou mesmo de morte.

Outras das intervencdes a incluir nesta acdo poderd passar pela colocagdo de indicagdes
visuais em locais de ocorréncia de atropelamentos, facilitando a aceitacdo futurade medidas
de acalmia de trafego e fomentando a adogdo de comportamentos mais seguros.

OE 4 / 00 8 / A11 — Realizar agBes de formacdo junto da populagdo escolar nas tematicas
de primeiros socorros e suporte basico de vida

Esta agdo encontra-se definida numa medida.

1. Realizar actes de formacdo, de acordo com um Cronograma predefinido

O conhecimento das técnicas de suporte bésico de vida é determinante no socorro as vitimas.
Apesar de ndo substituir o atendimento pelos servigos de emergéncia medica, pode impedir
agdes imprudentes e evitar o agravamento da ocorréncia. A Diregdo-Geral da Educacdo
possui na sua pagina web um Manual de Primeiros Socorros ilustrado, vocacionado para
situacBes de emergéncia nas escolas (DGE, 2021). Na A¢do A7 foram referidos exemplos de
programas existentes em escolas de outras cidades do mundo que trabalham conceitos de
primeiros socorros com os alunos, seja como parte integrante de alguma disciplina
obrigatéria ou come um programa complementar que acontece uma vez por ano. Nesta
medida é sugerida a criagdo de a¢Bes de formac&o anuais, nos estabelecimentos de ensino
na tematica dos primeiros socorros e suporte basico de vida. Estas acbes, vocacionadas para
alunos do ensino secundério, deverdo ser realizadas em parceria com profissicnais de satide
e membros das corporagbes de bombeiros.

PropBe-se, assim, a criagdo de um plano pedagdgico em conjunto com 0s agrupamentos
escolares, contendo um cronograma de sessbes em que sejam discutidas as diversas
situagbes de emergéncia. Recomenda-se uma abordagem expositivo-dialogada e
intervencBes praticas (simulacdes), articulada com uma contribuicio per parte de
profissionais das forcas armadas e de servigos de emergéncia na elaboragao do curriculo e

também na exposicdo das aulas.
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Fichas de agdo do PMSR

As fichas de agdo do Plano Municipal de Seguranga Rodoviaria destinam-se a sistematizar o

processo de aplicagdio das diferentes medidas. Cada ficha estrutura-se segundo 7 categorias,

detalhando os 5 “porqués” (Why?) e os 2 “comos” (How?}):

I

O qué: Nesta primeira seccdo € apresentada, de forma gendrica, o objetivo
pretendido para a acdo;

Porqué: A justificagdo da necessidade de cada acdo, detalhando os principais
beneficios decorrentes da sua implementa¢3o, € um ponto essencial para garantir a
sua relevancia;

Onde: A descricdo da localizagdo da ag8o permite facilmente distinguir as medidas
de cariz imateriai, focando-se assim nas instituicBes envolvidas, nas de cariz material,
com incidéncia em elementos fisicos do ambiente urbano;

Quem: A identificacio dos principais agentes envolvidos na execugio de cada acio
& um elemento basico para a atribuicio de responsabilidades e para a definicdo da
estrutura de gestdo e acompanhamento; '

Quando: Nesta secgdo € indicada, de forma sumaria, a abrangéncia temporal de cada
agdo, podendo o cronograma estar dividido em diferentes componentes, no caso da
necessidade de encadeamento de diferentes componentes:

Como: Esta seccdo apresenta os principais elementos do sistema de monitorizagdo
de cada agdo. Assim, sdo apresentas as metas correspondentes, cuja quantifica¢do
se definird nas reunides do Conselho Consultivo de Seguranca Rodovidria, bem como
os indicadores que deverdo ser objeto de acompanhamento;

Quanto: Dado que a execugiio de cada a¢do se encontra dependente dos resultados
dos diferentes momentos de diagndstico, nesta secgdo ndo sio indicados os valores
monetarios concretos para a sua execucdo, mas sim quais os elementos a quantificar.
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Fichas de Agdio — Plano Municipal de Seguranca Rodovidria | Ne:l

vila real OBJETIVO ESTRATEGICO:

mobmg?ﬁ: OF1 - MELHORAR A GESTAQ DA SEGURANGA RODOVIARIA

OBJETIVO OPERACIONAL:

00 1 - Constituir equipas para a execugio da estratégia de
seguranca rodoviaria

Estabelecer formalmente as Estruturas de Acompanh_amento da Estratégia de

O QUE?
Seguranca Rodoviéria
PORQUE? 0 Conselho Consultivo de Seguranga Rodovidria tem um papel fundamental na
" | definigde da estratégia municipal, balizando as agdes da Fstrutura Técnica de Apoio.
ONDE? CMVR
Gestor da agdo: CMVR - Servigos de pPlaneamento e Mobilidade (SPM); Servicos de
QUEM? Estudos e Projetos (SEP)
Entidades envolvidas: PSP, GNR, Protecio Civil, Bombeiros
Cronograma:
QUANDO? 2023 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029 2030
Medidas:
A constituic3o do Conselho Consultivo de Sexuranga Rodovidria é o primeiro passo na
demonstracio do compromisse do executivo para a redugdo da sinistralidade
rodovidria. Apds a sua constitui¢io, devera ser definida a sua estrutura de
COMD? funcionamento. com destaque para o estabelecimento de um plano de reuniGes
regulares. Estas terdo o objetivo de garantir a pertinéncia da estratégia de seguranca
rodoviaria do concelho face as dindmicas da sinistralidade.
Indicadores:
Reunides do Conselho Consultive efetuadas
QUANTO? | Sem custos. Ja integrade ha estrutura do municipio




==

Fichas de A¢do — Plano Municipal de Seguranca Rodovidria Ne: 2

OBJETIVO ESTRATEGICO:

DE1 - MELHORAR A GESTAQ DA SEGURANGA RODOVIARIA

OBIETIVO OPERACIONAL:

00 2 — Melhorar o sistema de recolha, tratamento e
disponibilizagdo da informacgio sobre seguranga rodovidria

O QUE?

Criag80 de competéncias internas para o tratamento das bases de dados de
sinistralidade

PORQUE?

As hases de dados de sinistralidade, recolhidas através do preenchimento do BEAV no
momento de ocorréncia de cada sinistro, sfo a principal fonte de informacio para a
elaboracio do diagnéstico da sinistralidade no territério e para o planeamento de agtes
preventivas.

ONDE?

CMVR

QUEM?

Gestor da acdo: CMVR - Servicos de Planeamento e Mobilidade (SPM); Ser.'v.igosE
Estudos e Projetos {SEP)

Entidades envolvidas: ANSR, PSP, GNR, Protegdo Civil

QUANDO?

CoOMO?

Apds a publicacde da versdo final da Visdo Zero 2030 os coneelhos receberdo as
diretrizes para tratar os novos BEAV.

Cronograma:

2023 2024 | 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Medidas:

Aformacdo dos técnicos da Estrutura Técnica de Apoio € fundamental para a
identificagio dos principais elementos a ter em consideragdo aquando da definicio
futura da estratégia de intervengdo na rede vidria. Estas agBes deverdo ser ministradas
pelas entidades com competéncias no preenchimento do BEAV em cada ocorréncia.

Indicadores:

Horas de formagao de técnicos da CMVR e introdugdo dos dados de sinistralidade

QUANTO?

Definido em fun¢éo do custo das diferentes acdes de sensibilizacdo programadas, numa
meédia de 350£€ por 8h horas de formagdo e 5 formandos.
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Fichas de Acdo — Plano Municipal de Segurancga Rodoviaria [ Ne:3

vila regl OBIETIVO ESTRATEGICO:

mabillidade
atjv_a

OE1— MELHORAR A GESTAD DA SEGURANCA RODOVIARIA

OBJETIVO OPERACIONAL:

00 2 — Melhorar o sistema de recolha, tratamento e
disponibilizagdo da informagio sobre seguranca rodoviaria

O QUE?

| criacio de uma plataforma online sobre a Seguranga Rodovidria no municipio

PORQUE?

Com o objetivo de assegurar uma ligacdo mais direta com a populagdo no que a

seguranca rodoviaria diz respeito, é fundamental a existéncia de uma plataforma online
e de facil acesso. Esta promovera um maior comprometimento por parte da autarquia e
criard publicidade positiva aos objetivos alcangados anualmente

CONDE?

CMVR (Plataforma onfine}

QUEM?

Gestor da al;ﬁo: CMVR - Ser\;igos de Planeamento e Mobilidade {SPM); Divisdo de Obras
Municipais {DOM}

Entidades envelvidas: Cimara Municipal de Vila Real e Assessorias externas

QUANDO?

Cronograma:

2023 | 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 2030

{1)

2

COMO?

Medidas:

Esta acdo contempla, numa primeira fase, a criacdo no website do municitiio do Portal
Municioal e Seguranca Rodoviaria. dedicado a divulgagdo e transparéncia da seguranca
rodovidria (1)

Apds a sua criagdo, deverd ser gara ntida a atualizacde da informacdo nele contida numa
base anual {2}

Indicadores:
Elaboragio do Portal de Seguranga Rodovidria

Namero de publicacdes e atualizagtes das estatisticas

QUANTO?

Custo definido em fungdo do valor necessario para a criagio do design de uma nova
pagina/plataforma no website da CMVR e da sua atualizagiio, aproximadamente 20.000€

y/
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Fichas de Agfio - Plano Municipal de Seguranca Rodoviaria | Ne: 4 |

vila real * OBJETIVO ESTRATEGICO:

mobllidade - ,
ativa OE1 - MELHORAR A GESTAQ DA SEGURANCA RODOVIARIA

OBIETIVO OPERACIONAL:

00 2 — Melhorar o sistema de recolha, tratamento e disponibilizacio
de informagdo sobre seguranga rodovidria

Acompanhar as diretrizes nacionais/europeias e adotar medidas para complementar o plano

O QUE?
atual
Até ao momento de elaboragic deste plano néc havia side divulgada a versao final Visio Zero
PORQUE? 2030. Deve por isso seguir-se todos os principios balizadores disponibilizados pela ANSR, de
’ forma a garantir o melhor ajuste as diretrizes que fardo parte da versao final da Visdo Zero. O
acompanhamento quanto a estas politicas deve ser recorrente e de méxima atengiio futura.
ONDE? CMVR
Gestor da agdo: CMVR - Servigos de Planeamento e Mobilidade (SPM); Servigos de Estudos e
QUEM? Projetos (SEP)
Entidades envolvidas: ANSR, PSP, GNR
Cronograma:
2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
QUANDO? | |
(1)
(2}
| Medidas: =
Em linha com a divulgagéo da versdo final da VisSo Zero 2030 é fundamental a atualizaciio do
Plano Municisal de Seguranca Rodavidria (1).
comMe? Nos anos subsequentes, deverd ser monitorizada a adeguabilidade do PMSR ans Planos
Bienais sugeridos pela ANSR (2}
Indicadores:
Cumprimento da andlise da VisSo Zero 2030 e dos Planos Bienais
Custos com as acBes de formagao certificadas, tendo por base um custo unitario para 8h de
QUANTO? | -F ¢ ¢ P - P

formacdo de 1000€, abrangendo 15 formandos.
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vila real ~ OBIETIVO ESTRATEGICO:

mobilidade - )
obll gﬁ“ OE1 — MELHORAR A GESTAO DA SEGURANCA RODOVIARIA

Fichas de Acio — Plano Municipal de Seguranga Rodoviaria Nne: 5

OBJETIVO OPERACIONAL:

00 3 - Promover o envolvimento e fiscalizagdo por parte das forgas
de seguranga

0 QUE? intensificar a fiscalizagdo sobre os comportamentos indutores de sinistralidade
Esta acde incide sobre dois comportamentos com impacto no aumento da sinistralidade. a
velocidade excessiva e o estacionamento abusivo. As agdes de fiscalizacdo das forgas de
seguranca terdo de manter padrdes regularese salidos de execugdo para que seja possivel
PORQUE? | comparar de forma rigorosa os efeitos de cada agdio, a partir das estatisticas recolhidas. As
vias deverdo contar com uma presenga mais assidua e visivel das forgas do comando distrital
da PSP e GNR para que haja uma consciencializagdo continua do gue é conduzir de forma
segura e caminhar liviemente.
ONDE? | Rede vidria municipal o i
Gestor da agdo: PSP, GNR B
QUEM? Entidades envolvidas: CMVR - Servigos de Planeamento e Mobilidade (SPM); Divisdo de Obras
Municipais (DOM)
Cronograma:
QUANDO? 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028 | 2029 2030
Medidas:
As arfies de fiscalizas Ao incidindo s velocidade e iva s30 um ponte crucial na
estratégia de reducio da sinistralidade, principalmente nos pontos com maior incidéncia de
atropelamentos e despistes.
coMQ? L . S . .
Em paralelo, deverd ser intensificada a fiscalizado do estacionamentg abusivo
principalmente em zonas com maior pressao de estacionamento e trafego pedonal.
Indicadores:
Nomero de acbes de fiscalizacio por més
QUANTO? Definido em funcio do custo de uma operagio de fiscalizagio, multiplicado pelo nimero de

acBes anuais
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vila real
mobifidade j
at.iua_ _

Fichas de Acdo — Plano Municipal de Seguranga Rodoviaria N2: 6

* OBIETIVO ESTRATEGICO: i

OF1 - MELHORAR A GESTAQ DA SEGURANCA RCDOVIARIA

OBJETIVO OPERACIONAL:

00 4 — Melhorar o sistema de alocagdo de recursos financeiros para a
seguranga rodovidria

Planear os investimentos na seguranca rodovidria e as respetivas fontes de
financiamento, monitorizar e avaliar os resultados.

PORQUE?

Visando atingir as metas de redugdo de sinistralidade, esper;—se que ao {ongo dos 10
anos de horizonte da nova estratégia nacional de seguranga rodovidria, a Visdo Zero
2030, muitas agdes pontuais e continuas sejam desenvolvidas com diferentes graus de
investimento e impacto de retorno na diminuigdo da sinistralidade. Deve por isso,
garantir-se a continuidade e a assertividade das ac¢des, seguindo um modelo que auxilie
o0s técnicos quanto a alocagdo de recursos para os diferentes projetos, em funcio do
Orcamento Municipal disponivel para este fim,

ONDE?

CMVR

QUEM?

Gestor da acdo: CMVR - Servigos de Planeamento e Mobilidade {SPM); Servigos de
Estudos e Projetos {SEP)

Cronograma:

QUANDO?

COMO?

2023 2024 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2080

‘Medidas:

Planear o investimento publico em sezuranga redovidria através de analises custo-
beneficio sobre os principais investimentos acerca desta tematica. Propde-se gue as
agées sejam divididas em guatro categorias: interna; campanhas/ fiscalizagdo;
intervencdo/ obra; Consultoria

Nesta sistematiza¢do deverdo também ser discriminados aspetos como a articulagio
com os objetivos do PMSR, a prioridade, prazo de execugdo, orgamento e tipo de
financiamento, e intervenientes.

Indicadores:

Cumprimento da ficha de execugdo apresentada na descricio da medida

Sem custos. Ja integrado na estrutura do municipio.

|' QUANTO?
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Fichas de Agéo - Plane Municipal de Seguranga Rodovigria ne: 7

vila real OBIETIVO ESTRATEGICO:

mobliidade
atlva

OE2 — AUMENTAR A SEGURANGCA DOS UTILIZADORES

OBIETIVO OPERACIONAL:

00 5 - Promover a educagéo e a formagdo para o desenvolvimento
de uma cultura ce seguranga rodovidria

~ oQue?

Apostar numa cultura de seguranga rodovidria para todos

PORQUE?

A sensibilizagio para a seguranga rodovidria deve ser adaptada conforme a faixa etdria do
publico-alve, para permitir uma répida assimilagdo da informaggo. Devem por isso ser
pensadas varias estratégias de aproximacio para as diferentes idades, j@ que todos assumem,
em algum momento, o papel de pedo. Deverd, no entanto, ser dado maior destaque a
populacio em idade escolar, de forma a promover a interiarizacdo de comportamentos mais
seguros antes da entrada na idade adulta e, consequentemente, antes de se tornarem

condutores.

ONDE?

CMVR, Agrupamentos Esc_olares, Juntas de Freguesia

QUEM?

“Gestor da acio: CMVR - Divisdo de Educag8o, Desporto, Juventude (DEDJ)

Entidades envolvidas: CMVR - Servicos de Planeamento e Mobilidade (SPM}, Entidades
formadoras de seguranca rodovidria, PSP e GNR, Agrupamentos Escolares, Juntas de
Freguesia

QUANDO?

Cronograma:

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 | 2030

cCOMmO?

' Medidas:

Pretende-se, com esta acdo, a realizagio de agdes de formagioc sobre securanca rodoviaria
com os técnicos municipais, com destaque para os principais fatores comportamentais

indutores de sinistralidade.

A populaciio escolar deverd também ser envolvida nesta agao, devendo o municipio
disgonibilizar recursos e ferramentas vara a promotdo de préticas de Educacdo Rodovidria
adequadas a cada faixa etaria. Em simultineo, devera ser reforcado o programa de ensing a
utilizacio da bicicleta nos estabelecimentos de ensino, podendo contar com o apoia dos

clubes de ciclismeo existentes em Vita Real.
Indicadores:
Numero de agbes de sensibilizagdo anuais

Numera de participantes nas agdes

QUANTO?

Definido em fungiio do custo das diferentes agbes de sensibilizacdo programadas, numa
média de 1000€ por 8h horas de formagdo e 15 formandos. No caso das criangas, valor
horario de sessées temdticas de sensibilizacdo, para uma turma de 30 alunos, cerca de 150€,




Fichas de Agdo — Plano Municipal de Seguranca Rodovidria Ne: 8

wvila real OBIJETIVO ESTRATEGICO:

Hi '
e :ﬁfg . OE2 — AUMENTAR A SEGURANCA DOS UTILIZADORES

OBIETIVO OPERACIONAL:

00 5 - Promover a educaciio e a formagao para o
desenvelvimente de uma cultura de seguranca rodovidria

Definir a metadologia para criagdo, implementacdo e avaliagiio das campanhas de

0 QUE? L
COMUNIcagao.
As campanhas de Seguranga Rodovidria representam meios pelos quais as autoridades pablicas
conseguem mudar comportamentos e incitar novas praticas ou habitos mais sauddveis entre os
PORQUE? | utilizadores da via piblica. O foco sera sempre para com os automohbilistas e as boas préticas de
seguranga, bem como a aten¢do devida para com os pedes, que so 0s elementos mais
vulnerdveis na via publica.
ONDE? Metios de comunicagdo (televisdo, interne_t, outdoors, publicidade em meio urbano, radio)
Gestor da agdo: A comunicacio ficara a carge da Camara de Vila Real __
QUEM? Entidades envolvidas: CMVR - Servi¢os de Planeamento e Mobilidade (SPM); Divisdo de Obras
Municipais (DOM)
Cronograma:
QUANDO? 2023 | 2024 2025 | 2026 2027 | 2028 2029 2030
|
H —
Medidas: i
J. Estabelecer uma estratézia de comunicag 8o inovadora ¢ integrada para o periodo 2023-2030
I utilizando os canais mais propensos e de maior alcance junto da populagio, com mensagens de
acordo com o publico-alvo, tendo sempre em conta a faixa etdria a que se destina.
Estas campanhas poderdo contar com o estabelecimente de parceiras entre entidades publicas
como? e privadas.
Indicadores:
Numero de cartazes/ cutdoors afixados
Namereo de transmissdes nos meios de comunicacio
Namero de visualizagbes e interaces de posts nas redes sociais
‘Definido em fungéo do custo das diferentes cam anhas anuais previstas (custo de elaboragic e |
QUANTO? i B P ( ¢

de divulgacdo), em média 50.000€ por ano.
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vila real ORJETIVO ESTRATEGICO:

Fichas de Agiio - Plano Municipal de Seguranga Rodovidria N2: 9

mobilidade
ativa OE3 — AUMENTAR A SEGURANGCA DA INFRAESTRUTURA

OBJETIVO OPERACIONAL:

00 7 - Promover a melhoria da Rede Rodovidria Municipal

B
g

0 QuE?

Definir a estratégia de intervengio sobre a infraestrutura vidria e promover a sua classificagdo

A sinistralidade rodovidria explica-se, em parte, pelas carateristicas dos trogos da rede vidria. De

PORQUE?

forma a melhorar as condigBes de seguranga nos arruamentos importa fazer uma analise aos
locais onde ocorrem mais acidentes de forma a serem propostas e implementadas medidas de

intervengdo.

O centro urbano de Vila Real apresenta-se como o local ende foram registados o maior nimero
de atropelamentos, com mais de 130 ocorréncias entre os anas de 2017 e 2021, pelo que, esta
tipologia de sinistros devera ser alvo de uma estratégia independente.

ONDE?

Rede vidria

QUEM?

| Gestor da agio: CMVR - Servicos de planeamento e mobilidade (SPM); Departamento de

Equipamentos e Infraestruturas (DEI)

Cronograma:

QUANDO?

2023 | 2024 2025 2026 | 2027 2028 2029 2030

como?

Medidas:
A definicio de um plang de hierarquizagdo de intervenies é o ponto chave na defini¢iio da

estratégia do municipio para a cotregao dos pontos criticos no municipio. Propde-se que este
levantamento devera ter em conta, em cada ponto da rede, a avaliagdo da gravidade, evolugao
e custo, de acorde com uma matriz fixa de avaliacdo. Este processo levard tambhém a elaboracao
de um estudo para as vias fora da jurisdicio municipal que serd remetido as entidades gestoras
de cada via. Este processo devers ser atualizado periodicamente, em linha com a divulgagdo das

astatisticas de sinistralidade.

Finalmente, propbe-se também a classificacdo da sequran;a da infragstrutura rodovidria, sendo
indicada a metodologia definida no programz LuroRAP

Indicadores:

Extensdo da rede e passadeiras com intervengdes planeadas
Extensdo da rede e passadeiras com intervengBes realizadas
Numero de locais com atropelamentos sinalizados

Numero de relatérios anuais produzidos

QUANTO?

Custos a definir em funcio de cada empreitada.




vila real OBIETIVO ESTRATEGICO:

Fichas de Agao — Plano Municipal de Seguranga Rodoviér? Ne: 10

| mobilidade
ativa OE3 — AUMENTAR A SEGURANCA DA INFRAESTRUTURA

OBJETIVO OPERACIONAL:

Q0 7 ~ Promover a melhoria da Rede Rodoviaria Municipal

—
0 QUE? Continuar a estratégia de melhoria das condi¢des de seguranca de atravessamento pedonal nas |
) passadeiras |
0 municFio de Vila Real tem vindo a apoar na melthoria das condigdes de seguranca de
atravessamento pedonal, numa primeira fase com o reforgo da iluminacic e numa segunda com
a sobrelevagdo em alguns locais mais sensiveis. O diagndstico de sinistralidade revela, no
entanto, que de um total de 134 registos de atropelamentos entre 2017 e 2021, metade teve
lugar em passagens de pedes, a maioria ndo sujeitas a qualguer intervengdo a data da ocorréncia.
Fica assim evidente a necessidade de continuidade da aposta nesta estratégia, promovendo o
| Y reforgo da sinalizacdo vertical, das marcagBes horizontais e da pintura do pavimento, da
PORQUE? iluminagdo e da aplicagio de medidas de redugfo de velocidade, como lombas ou 3 sobrelevacio
do canal de atravessamento pedonal.
Aredugio de velocidade terd, aqui, o papel mais importante na reducio da gravidade das lesdes
e da mortalidade em caso de embate entre o veiculo e o pedo.
Outras das intervengdes possiveis poderd passar pela colocagdo de indicagbes visuais em locais
de ocorréncia de atropelamentos, sensibilizando a populagao para a adogio de comportamentos
mais seguros
OMDE? Rede vidria {locais de atravessamento de pedes existentes e propostos)
QUEM? Gestor da acdo: CMVR - Servigos de planeamento e mobilidade (SPM); Departamento de Obras
Municipais (DOM)
Cronograma:
QUANDO? 2023 | 2024 2025 2026 2027 2028 | 2029 2030
Medidas:
Andlise aos pontos de concentragdo de atropelamentos.
Indicadores:
COMO?
Numero de passadeiras sobrelevadas a serem implementadas
Namero de iluminarias poblicas a serem colocadas junto das passadeiras
Namero de intervengdes visando o reforgo da sinaliza¢io das passadeiras
'QUANTO? | Custos a definir em fungdo de cada empreitada.
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" Fichas de Agdo — Plano Municipal de Seguranca Rodoviaria N2: 11

OBJETIVO ESTRATEGICO:
OF4 — MELHORAR A ASSISTENCIA E O APOIO AS VITIMAS

OBJETIVO OPERACIONAL:

00 & - Promover a otimizagio do secorro, do tratamento e da
reabilitagio das vitimas de sinistralidade rodovidria %

Realizar acBes de formacéo junto da populagio escolar nas temdticas de primeiros

0 Qui? . )
socorros e suporte basico de vida.
O conhecimento dos principlos, técnicas @ manobras de primeiros socorros € suporte
bésico de vida pode fazer toda a diferenca para a sobrevivéncia de um individuc em
PORQUE? necessidade de auxilio. A sua implementagio ndo substitui nem deve atrasar a ativagao
’ dos servicos de emergéncia médica, mas sim impedir agbes intempestivas, alertar e
ajudar, de mode a evitar o agravamento das consequéncias do acidente. Qualguer
pessoa pode e deve ter formagio em primeiros socorros.
ONDE? | Agrupamento;-E_scolares )
Gestor da agdo: CMVR (Divisdo de Educagio, Desporto, Juventude)
QUEM? Entidades envolvidas: Agrupamentos Escolares, Servigos de Emergéncia Médica,
Bomhbeiros, Cruz Vermeiha
| Cronograma:
QUANDO? 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
Medidas:
Reafizaciio de agBes de formagio sobre primeiros socortos, de acordo com um
cronograma predefinido
comMao?
Indicadores:
Acbes de formagao realizadas
Namero de participantes nas acdes
Definido em funcio do custo das diferentes ages de sensibilizacho programadas, .
QUANTO?

numa média de 1000€ por 8h haras de formagio e 15 formandos.

1/



6. - Conclusdes

As diferentes técnicas adotadas na analise da sinistralidade no concelho de Vila Real neste
Plano de Seguranca Rodovidria foram desenvolvidas com um objetivo Unico: reduzir a
sinistralidade no municipio.

O concelho de Vila Real foi palco, ao longo destes cinco anos em andlise (2017-2021), de 1102
vitimas rodovidrias, sendo destas 15 vitimas mortais, 61 feridos graves e 1026 feridos ligeiros.
Embora 2019 tenha sido o ano com mais vitimas decorrentes de acidentes, foi 2018 aquele
em que se verificou uma maior gravidade em termos de tipologia de vitima, Uma vez que a
maioria dos acidentes ocorreu no interior das localidades, a Camara Municipa! tem ainda
muito trabalho para realizar no gue a medidas de prevenc¢do na seguranca rodovidria e 3
mitiga¢do dos sinistros diz respeito. Foram identificados um conjunto de focos com mais
sinistralidade de forma a evidenciar quais os locais com mais urgéncia de possivel
intervengdo. Cabe aos 6rgaos de gestdo do territério criar boas préticas e dar pertinéncia e
continuidade a este tema para gue se possa referir Vila Real como um exemplo futuro, onde
nao existam, pelo menos, mortes nas estradas.

Assim, e para se atingir as metas propostas neste plano, nomeadamente a redu¢do no
nimero de acidentes com vitimas até 2030, é fundamental que cada ac¢do seja concretizada
conforme inicialmente planeado, onde a Estrutura Técnica de Apoio e o Conselho Consultivo
de Seguranga terdo um papel crucial. Um plano desta natureza ndo deve, no entanto, ter
uma natureza estanque, pelo que a monitorizagdo apresenta, desta forma, um papel
praticamente tdo importante como a execugde inicial de cada medida. Esta monitorizaggo
terd o papel de, ndo so garantir o cumprimento das a¢des, mas também de reavaliar os
objetivos e essas mesmas a¢fes, ou mesmo o proprio plano, caso necessario.
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8. Anexos

Andlise Gravidade, Evolugdo e Custo (GEC)

Sarta Marta de Penaguo

Pantos Negros em analise GEC
1 - Cruzamento de Sanea Triz

2 - Rotunda do Quaste)

3 - Rotunda "Galp" Av. 1° de Maio

4 - Alameda gé Grasse & Rohunda "MCoatinho”
5 - Av. Carvalho Aradjo

B - Av. da Universidade e P¢. da Galiza

7 - Quartgirdo N? 52 da Conceicao

8 - Ponte da Timpelra

9 - Rua Migue! Torga e Ponte Rio Cabril

10 - Né da AZ4 ¢ P4

11 - Rua de Santa Ana (Campe3)

12 - EN15 Bamro Verrnehw {Torgueda)

12 - B2 Parada de Cunhos

14 - EN313 Reka Priw. Fohadela & Zona Industrial

15 - Rua do Cruzeiro {Andraes)

16 - EN322 entre Mateus e Amalos

17 - EN322 Rua Gaspar Samelro Urbanizagao Vila Sol
18 - EN15 emn direc30 a Mougds & Lamanas

19 - EN2 na Yocafidade de Vila Seca (Adoufe e Samardd)
20 - EM313 bmite UF Borbela, Lamas de Olo e Vila Marim

¢ 05 1km A
[ ]

Sistema de Coordenaclas
ETRSBY TMi-06

sk

Localizacdo dos "Pontos Negros" identificados para a analise GEC




Andlise GEC realizada para 20 pontos no municipio de Vila Real

Pogs l:?;?s::tﬁr:: dd: Sugestio de medida GEC
Negro de mitigagio

. G | m Gra\ﬁdade Evolu;ﬁo- Eustn | GEC
PL | 68 0 | reperfilamento 2 3 | 1 1,8
pz | 1272 0 | reperfilamento 3 3 1 2,2
P3 42 08 acalmia de trafego 1 2 2 1,6
P4 | 11,4 0,2 | acalmia de trafego | 3 4 2 2,8
P5 | 54 0,3 pintura e sinalética | 2 2 5 3,2
P& 14,6 0,3 acalmia de trafego 3 4 2 2,8
P7 | 12 | -13 | acalmia de trafego | 3 i 2 2,2
P& | 152 | 03 acalmia de trafego 4 4 2 3,2
P9 | 54 | O pintura e sinalética | 2 3 5 . 34
P10 || 42 IO 1 pintura e sinalética | 1 3 5 3
P11 | 1,2 | © | acalmiade trifego | 1 3 2 1,8
P12 | 1,8 | 05 pintura e sinalética | 1 2 5 2,8
P13 | 1,8 | 04 pintura e sinalética | 1 4 5 3,2
P14 | 20 | 03 | semaforizagdo | 5 4 3 4
p1s Il 2,8 il 0,2 acalmia de tréfego | 1 4 2 2
P16 48 | 05 pintura e sinalética | 1 4 5 3,2
P17 | 132 | 04 acalmia de trafego | 3 4 2 2,8
P1§ 42 0,1 pintura e sinalética | 1 4 5 3,2
P19 48 03 pintura e sinalética 1 4 5 3,2
P20 22,4 0,5 pintura e sinalética 5 4 5 4.8
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Proposta de inquérito de satisfagdo cliente — TUVR I

Bom dia/ Boa tarde! Estamos a realizar um inquérito de satisfacdo cliente aos passageiros do transporie ptbli€o ur
melhorar a qualidade do servi¢o. O inquérito demora menos de 10 minutos a ser respondido, quer participar? Contri
melhoria dos servicos que prestamos respondendo ao questiondrio que se segue. ASseguramos gue a sua informacdo pessoal se

mantém confidencial.
Muito obrigado pela sua participagdo!

lua paraa

Caracterizagdo da utilizacdo dos TUVR I

Qual{quais) a(s} linha(s) dos TUVR Il que usa com mais frequéncia e que considera mais importante para o seu dia-a-dia?

{Selecione no maximo 3 e ordene-as consoante a importancia de 1 — mais utilizada para 3 — menos utilizada)
1|12 |3

1-1lordelo - UTAD
"2 - parada de Cunhos - Bairro do Boque
3 - |IEFP - Flores
"4 - UTAD - Montezelos - Borbela 1
5 - Andries - Terminal Rodoviario
| 6 -Justes - Lamares - Moucos - Vila Real
| 7 - Linha Minibus
_Tl_'inha Noturna
"11-s. Miguel da Pena - Vila Real
| 12- UTAD - Vila Marim
| 13 - Pomarelhos - Arnadelo - Vila Real
14 - Vila Cova - Vila Real
| 15 - Avegdo Do Cabo - Vilz Real
|21 - Aguas Santas - Vila Real
'22 - Vila Nova - Parada de Cunhos
23 - Justes - Sanguinhedo - Vila Real
31 - Abacas - Estrada - Vila Real |
32 - Povoagso - Vila Real ’
41 - Lamas de Olo - Vila Real
42 - Testeira - Vila Real
51 - Ludares - Vila Real
103 - Timpeira - Escola Basica Mougds
105 - S. Cosme - Escola Basica Moucos
' 106 - Vila Nova Cima - Escolas Araucéria
107 - Terminal Rodoviario - Escola Diogo Cdo

Qual o horario das suas viagens mais frequentes? (Indique no maximo 3)
Dias Uteis das 7h00 as 8h00

Dias Uteis das 8h00 as 10h00

Dias (teis das 10h00 as 12h00

Dias Gteis das 12h00 as 14h30

Dias Uteis das 14h30 as 17h00

Dias Uteis das 17h00 as 19h00

Dias uteis das 19h00 as 20h30

Dias Gteis das 20h30 as 24h00

Fins de semana

CooggoooOoo
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Proposta de inguérito de satisfagdo cliente — TUVR Il

Em que ciias normalmente viaja nos TUVR UI?
o Dias Uteis e fins-de-semana
o Apenas nos dias Uteis
o Apenas aos fins-de-semana

Com que frequéncia viaja nos TUVR II?
o Todos os dias

2 a 3 vezes por semana

1 vez por semana

Algumas vezes por més

Algumas vezes por ano

O C C O

Qual o motivo das suas viagens com os TUVR 11? (Escolha uma ou mais)

0 Trabalho
O Estudo

[0 Lazer

0 Saude

O Outro

Porque escolhe os TUVR Il para essas viagens? {(Escolha uma ou mais)

Nao tenho alternativa

E mais econdmico

E a ligag8o mais rapida ao destino

E a atitude com mais beneficios ambientais

Evito dificuldades no estacionamento {tempo & custos) _

Posso rentabilizar o tempo da viagem {ler, ver emails, participar nas redes sociais...)

£ conveniente e seguro para deslocagdes de/para convivios sociais (jantares, bares, etc.)
Outra

OLoooooo

De que forma utiliza os TUVR 11?7
o Uso exclusivamente os TUVR
o Complemento com outros operadores de transporte coletivo
o Complemento com o carro {propric ou boleia)

Apés o aparecimento da pandemia por COVID-19, a sua utilizagio de transporte publico:
© Aumentou
o Manteve-se igual
o Diminuiu
o Deixei de usar

2023,CM,1,G,3529



Proposta de inquérito de satisfagéio cliente —TUVRII

Caracteriza¢do da satisfacdo

(nada satisfeito - 1, pouco satisfeito - 2, neutro - 3, satisfeito - 4, muito satisfeito - 5, sem opinido - 0)

Satisfacio com a Qualidade do Servico

Importancia Irrelevante Ndo importante

Importante

Fundamental

Qualidade do Servigo

Com hase nas linhas que utiliza, como avalia;

0Os percursos disponibilizados pelos TUVR 117

A proximidade das paragens dos TUVR |l ags locais de desting?

A pontualidade dos autocarros dos TUVR 1I?

A frequéncia das viagens ao seu dispor?

A durac8o das viagens?

Globalmente a qualidade do servio prestado pelos TUVR II?

Satisfagdo com o Conforto

importancia Irrelevante Nao importante

Importante

Fundamental

Conforto

Com base nas linhas que utiliza:

Comeo avalia as condigbes de conforto dos autocarros dos TUVR 117 (Ar
condicionado, conforto dos bancos, etc.)

Como avalia o estilo de conducdo dos nossos motoristas {travagens,
arrangues e velocidade)?

Como avalia a disponibilidade de lugares sentados?

Como avalia a higiene e limpeza dos autocarros dos TUVR 117

Como avalia as condigBes de conforto nas paragens?

Satisfagdo com a Segurancga

Irrelevante N3o importante

Importancia

Importante

Fundamental

Segurancga

Com base nas linhas que utiliza:

Comao avalia a seguranga dentro dos autocarros (contra roubo e assédio)?

Como avalia a seguranga nas paragens (contra roubo e assédio)?

Como avalia a seguranca da conduco dos nossos autocarros?

Satisfacio com o Sistema de Bilhética

Importancia | Irrelevante

Nio importante

Importante

Fundamental

Sisterna de Bilhética

2023,CM,1,G,3529




Proposta de inguérite de satisfagdo cliente — TUVR I

Que tipo de titulo de transporte usa?
o 4.18 -

SuB23

Bilhete de bordo

Multiviagens

Assinatura Mensal

O C O O

Como avalia a facilidade de gquisigéo do titulo de transporte? _ |
Como avalia o prego? | |

Satisfagdio com a Informagdo ao passageiro

Importancia irrelevante Nao importante Importante
Informacdo |

Fundamental

_Com base nas linhas que utiliza:

! ) 11"2[3_4 5[0 |
| Como avalia a qualidade da informagio sobre as linhas e destinos 0 |
| disponibilizados has paragens?
' Como avalia a qualidade da informacio dos horarios das linhas
disponibilizada nas paragens?
Como avalia a qualidade da informacg3o sobre as linhas e destinos
_disponibilizados no site dos TUVR H? B g
Como avalia a qualidade da informacdo sobre os hordrios das linhas |
disponibilizada no site dos TUVR II?
Como avalia a qualidade da informac3o sobre as linhas e destinos
_disponibilizados na aplicagdo movel dos TUVR 1I?
Como avalia a qualidade da informac&o sobre os horarios das linhas
disponibilizada na aplicacio mével dos TUVR II? 1
Como avalia a qualidade da informaco disponibilizada em tempo real |
atraves da aplicagdo movel dos TUVR II?
Como avalia globalmente a informacdo para o passageiro
| disponibilizada pelos TUVR II?

Satisfagdo com a Acessibilidade

Importancia Irrelevante | No importante Importante Fundamental

Acessibilidade

De que forma chega a paragem desde o seu ponto de origem:
o Apé
¢ A pé etenho mobilidade reduzida
o be bicicleta
o De veiculo préprio {estaciona)
o De boleia
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Proposta de inquérito de satisfagdo cliente — TUVR I /ﬁ
7/

Com base na forma como chega a paragem: _

Como avalia os acessos pedonais as paragens dos TUVR 11?

Como avalia as condicBes de estacionamento junto as paragens dos
TUVR 112 |
Como avalia as condi¢Bes de acesso ao autocarro para guem tem
mabilidade condicionada?

Como avalia as condigBes de acesso ao autocarro para quem
transporta um carrinho de bebé?

Como avalia as condigdes de acesso ao autocarro para guem
transporta uma bicicleta? |

Satisfagdo com o Atendimento
Importéncia Irrelevante | Ndo importante Importante Fundamental

Informacao |

Com base nas linhas que utiliza;

Comao avalia 6 comportamento dos nossos moteristas (cortesia e
profissionalismo}?

J4 utilizou a nossa linha de apoio ao cliente e outros meios de apoio ao cliente {formularios do site, redes sociais, canais digitais,

balcio de atendimento, etc}?
o Sim
o Nao

Se respondeu Nio, passa para o subgrupo seguinte.

Como avalia a facilidade de contactar e rapidez de resposta da nossa
| linha de apoio ao cliente? L
Como avalia a cortesia, eficécia e profissionalismo dos nossos
colaboradores nos contactos com a nossa linha de apoio ao cliente?
Como avalia a qualidade da informagdo transmitida pela nossa linha de
apoio cliente?

Satisfacdo com o Tratamento de Reclamagdes
Importancia Irrelevante | Naoimportante Importante Fundamental

Tratamento de Reclamacdes

Com base nas linhas que utiliza:
Alguma vez apresentou uma reclamagéo aos TUVR I1?

o Sim
o Nao

Se respondeu sim qual ou quais as linhas sobre as quais apresentou reclama¢do?
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Proposta de inquérito de satisfagdo cliente — TUVR Il

Se respondeu Ndo, passa para o subgrupo seguinte.

Como avalia a facilidade da apresentagdo da reclamagdo (acesso a um
meio de reclamacio)?

Como avalia o tempo de resposta a reclamagiio?

Como avalia a forma como a reclamacio foi resolvida?

A minha opinido sobre os TUVR i
Indique, por favor, se concorda com as seguintes afirmagdes:

1 Discordo Totalmente a 5 Concordo Totalmente

Os TUVR H preocupam-se com 0s seus clientes

Os TUVR Il contribuem positivamente para a mobilidade sustentavel
| Os TUVR Ii s&o uma empresa de confianca
Os TUVR Il s50 uma empresa inovadora e virada para o futuro

0Os TUVR Il proporcionam boas condigBes de acessibilidade a pessoas
| com mobilidade reduzida .
"0s TUVR Il fornecem servigos necessarios as minhas déslocagbes

O servico prestado pelos TUVR Il tem uma boa relagdo qualidade-preco

Os TUVR Il terBio um papel fundamental no futuro da mobilidade
ecologica e inteligente em Vila Real

Eu gosto dos TUVR |

Eu recomendaria os TUVR Il aos meus amigos/familiares

Eu continuaria a ser cliente dos TUVR Il mesmo que houvesse outra
empresa a oferecer um servigo idéntico e com 0 mesmo prego

Num futuro préximo, vou Eontinuar aser cliente do TUVR I

Quando pensa nos TUVR 11, qual é a primeira coisa de que se lembra?

Para ficar mais satisfeito com os servigos prestados pelos TUVR I, o que gostaria que mudasse?

Para onde gostaria de ter transporte pablico?

Na Zona A escreva a origem e ha Zona B o destino gue gostaria que essa linha tivesse

L — =

Zona A ona B-
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Proposta de inguérito de satisfacdo cliente - TUVR Il

Indigue o seu género:
o feminino
o masculino

A que faixa etdria pertence? (idade)

o 14-18
o 19-24
o 25-45
c 46-65
o 66 oumais

Qual é a sua ocupag¢do?

o Estudante
Trabalhador por conta de outrem
Trabalhador por conta préprio
‘Desempregado
Reformado
N3o respondo

O Cc o0 CcQ

Qual é o seu grau de escolaridade?

42 ano (antiga 4%a classe)

92 ano (antigo 52 ano}

129 ano (antigo 72 anc}

Ensino superior (Bacharelato, Licenciatura ou Mestrado)
Doutoramento ou Pos-doutcramento

Nio respondo

C O C O C O

E/foi trabalhador dos TUVR Il ou seu familiar?
o Sim
o Nao

Qual a sua 20na de residéncia (zonamento)?

o 1
o 2
o 3
O
o Outra. Qual?

Qual a sua zona de trabalho {zonamento)?

o 1
o 2
o 3
0 ..
o Outra. Qual?
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Proposta de inguérito de satisfacio cliente —= TUVR H

Qual a siia zona de estudo (zonamento)?

W N =

o
o
o .
o QOutra. Qual? -
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